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RELATORIO DE GESTAQ 2021

I\/Iensager'n do Presidente

O percurso da Freguesia de Estrela desde 2013 nem sempre foi linear. Ao herdar a histériae o
percurso de trés freguesias muito distintas, nos seus procedimentos e formas de gestdo
financeira, a Estrela teve de desenvolver mecanismos para traduzir todas essas particularidades

num s6 modelo eficaz e eficiente.

Foram oito relatdrios de gestdo que marcaram o progresso e evolugdo desta autarquia local.
Neste relatério relativo a 2021, é com muito orgulho que revejo os anos dificeis que passamos
e observo o trabalho realizado que culmina em contas saudaveis; num territdrio vasto e pujante
nas suas opgoes de investimentos; numa Comunidade que todos os dias beneficia de projetos

desenvolvidos ao longo destes anos.

O ano de 2021 foi mais um ano de pandemia, onde a nossa Comunidade ainda se encontrava a

recuperar de meses de confinamento com novas vagas que trouxeram novos desafios.

Na Estrela continuamos a apoiar a nossa populagdo através de projetos inovadores, do contacto
didric com os nossos fregueses, através do contacto pessoal, das nossas plataformas digitais e
das nossas redes sociais. Continudmos a encontrar formas de manter vivo o lema que
inauguramaos no inicio desta pandemia “Juntos Vamos Ficar Bem!”, é tempo de dizer que juntos
ficAmos bem, ultrapassando obstaculos e desafios diariamente, obstaculos e desafios que se
mantém ainda ao dia de hoje, quando comegamos finalmente a sentir um rasgo de normalidade

no nosso quotidiano.

Face a todos estes fatores, &€ com orgulho que apresentamos as contas de 2021, contas estas

apresentadas sem reservas, com um saldo de geréncia no valor de € 443.678,41.

Este saldo de geréncia representa a demonstragdo de que a gestdo desta freguesia, ndo sé foi
capaz de concretizar os contratos de mandato e apoiar as pessoas da nossa Comunidade em
pericdo de pandemia, como também foi capaz de acautelar as reservas financeiras para

investimentos futuros.

A Estrela continua a ser uma das freguesias com as contas mais sélidas na cidade de Lisboa, e
por isto quero agradecer ao Executivo desta lunta de Freguesia, assim como aos servigos que

trabalharam em prol deste resultado.
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N&do obstante importa destacar um conjunto de aspetos que consideramos da maior relevincia

quando olhamos para estas contas.

Desde logo informar esta Assembleia que, no dmbito do protocole de higiene urbana para a
pressdo turistica, a CML ainda ndo transferiu a segunda tranche de 2021, no valor de
€155.000,00, que seria determinante para assegurar que o resultado liquido do exercicio seria

positiva.

Depois reafirmar a esta Assembleia que, dos valores reclamados a CML no passado, ainda nio
logramos o referente ao protocolo de gestdo de acessos da portaria sul da Tapada das

Necessidades, que representa € 110.011,50.

Nas proximas paginas poderdo encontrar um relatério detalhado dos projetos que foram
efetuados, assim como as particularidades da prestacdo de contas. E caso existam dividas sobre
0 que serd aqui descrito, encontro-me a inteira disposigdo para qualquer esclarecimento

necessario.

Luis Newton

Presidente da lunta de Freguesia de Estrela

Lisboa, abril de 2022
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ANALISE FINANCEIRA E ORCAMENTAL

ESTRELA

O executivo da freguesia apresenta, nos termos da alinea e) do n. 21 do Artigo 162 da Lei n.
275/2013, de 12 de setembro, na sua redagdo atualizada, que estabeleceu o regime juridico das
autarquias locais os DOCUMENTOS DE PRESTACAO DE CONTAS (DPC) relativos a geréncia

correspondente ao exercicio do ano de 2021.

Os DPC bem como o presente relatério, foram submetidos a auditoria, fazendo parte da

presente prestacdo a certificagdo legal de contas e o parecer do Revisor legal de Contas.

1. Balango

< i FREGUESIA DA ESTRELA
[=-4 =
b
Bl m'__‘l Balango relativo a Apuramento de Resultados de 2021
DATAS
RUBRICAS NOTAS 3111212021 31/12/2020
Tolal Ativo
Ative ndlo corrents
Ativos fixos tanglveis 5 1 399 122,804 1177 016.32
Aluvos intanglvers k| 9 097 421
1 408 220,32
Ativo correnta
Clienies contribuinies e uienias 181 65 717.89
Cutras contas a recebar 238 215178.81
Difeimantos 181 14542
Caixa & dapdsiios 236 443 678 41
728 025 45 1117 233,13
Total Ativoy 2134 24877 2319 21500
Tatal Patnmenio Liquido
Patriménic Liguido
Patiménio/Capital 237 978 188.05 979 188 05
Reservas 66 4472
Resultados tansilados 795 185 4
Cutras varagdas no Patimonio Liquido T4 230,72
Resuitado liquide do parodo -150 487 2

Total Patriménic Liquido 1 869 061,55

Telal Passivo
Passive nio corrents

Financiamentos obtidos {Locagdes Fi iras) -] 0,00
0.00
Passivo corrente

Finant i obtidos {Locagdes Fin irag) 0,008
Crederes por Trnsferdencias & Subsidios ndo I avais 753.82
Fomeceadones 182 70 855 54
Estado e cutros entes pablicos 238 76 850,14

Fomecadores de invesumentos 182 25830,
CQuiras contas a pagar 182 275 853 63

450 152 4
Total Passiva 450 153.3

I 2318215
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2. Demonstracdo de Resultados

FREGUESIA DA ESTRELA

Demonstracao dos Resultados relativo a dezembro de 2021

DATAS
RUBRICAS NOTAS 2021 2020
Impostos, contribuigdes e taxas 14 297 959,46 254 955,17
Prestagbes de servicos e concessbes 14 105 702,76 115 706.70
Transleréncias e subsidios correntes obtidos 4 683 448,41 5016 310 57
Fornecimentos e servigos exernos 231 -2 434 687,75 -2 415 622 B5
Gastos com pessoal 19 -2 079 350,18 -2 170 926 40
Transferéncias e subsidios concedidos 232 -263 311,82 -262 778,65
|imparidade de dividas a receber {perdas/reversies) 18 -135 258,62 -8 920.78
Outros rendimentos 233 42 639,10 98 702,76
Qutros gastos 2314 -127 52512 -47 15578
Resultados antes de deprociacdes e resultados financeiros 89 618,23 580 270,72
Gastos/reversbes de depreciago e amortizagio 3/5 238 135,86 -118 748,98

Resultado operacional {antes de rasultados financeiras} =148 519,63 461 521.74|

Jures @ rendimentos similares obtidos 0,00
Juros e gastos similares suportados -1977.64 -905.18|
Resultado antes de impostos -150 497,27 480 616.56

Imposto sobre o rendimento 0,00
Resultado liguido do pariodo -150 497,27 460 616,56
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Freguesia da ESTRELA

Demonstracao dos Fluxos de Caixa 2021
dezembro
Rabricas 2021 2020

Recebimentos de clientes/Utentes e contribuintes 2060 749,83 472 607,71
Recebimentos de transferéncias e subsidios correntes 5013 664,60 4 495 554,59)
Pagamentos afornecedores -2 657 401,43 -2969 199,35
Pagamentos ao pessoal -2 14131317 -1913712.97
Outres pagamento/recetymentos -331 811,59 -304 312,56
Caixa gerada pelas operagbes| 173 888,24| -219062,58]

Fluxcs de caixa das atividades operacionais {a} 173 B88,24| -219 062, 58]

1 ' id - ;

Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis -435 87573 -18 338,00
Fluxos de caixa das atividades de investimento (b} =435 875,73| -18 338,00
Eluxes de caixa das atividades de financiamento -43 587,79
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (c) -43 587,79 0,00
Variac3o de caixa e seus equivalentes (a+b+c) -305 575,28 -237 400,58
Efeito das diferengas de cambio 0,001 0,00
Calxa e seus equivalentes no inicio do periodo 749 253,63| 986 654,27
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 443 678,41 749 253,69'
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Demonstragdo de Execugdo Orgamental da Despesa — NCP26 Detalhada — Anexo |
DPPI — Demonstracdo de Execugdo do Plano Plurianual de investimentos — Anexo Il
Demonstragdo das Alteragdes Orcamentais da Receita — Anexo lll

Demonstragdo das Alteracdes Orcamentais da Despesa — Anexo IV

Demonstragdo das Alteracdes ao Plano Plurianual de investimento - Anexo V

Contratacdo administrativa, situagdo dos contrato e adjudicacdo por tipo de procedimento —

Anexo VI
Transferéncias e subsidios concedidos — despesa — Anexo VII

Transferéncias e subsidios concedidos — receita - Anexo VIII

FREGUESIA DA ESTRELA
Operagdes de Tesouraria 2021
Data tnicial: 07/01/2021 Data Final:  31/12/2021
SNC Descrigbo Saldo tnicial |~ Recebimantos Pagamentos Salde

2421 1705010000  |IRS - Trabadho Depandents g3a1} 154 608,00 152 583 11408,
2422 170420000 |IRS - Rend Prol. e Empresarims 2835, 20 170,16| 21043, 185211

423 1709030000 |IRS - Capitais o [t1id] o [i]

2424 1705040000  1IRS - Pradiais ] 0.0 o o

1701050000 | Sobrelaxa Extracrdinaria [+1 0.00 0 X

4521 1701060000 |ADSE [+] 000 o D
245111 1701070000 |CGA - Caxa Goral Apesentacdes 2184, M 530,87 34 2004 2 766.08)
245122 1701080000 | SEGURANCA SOCIAL ] 13381840 127 591 14 527,26

2458 1701100000 | Outros 2986/ 35995.70 I8N 1368.1

2428 1701110000 | Parhora Vencimantos 0 0,00 0 0,

459 1701120000 |Cofre da Previdencia o 000 0; 11

U450 1701130000 | Serviges Sociss - CML [+1 .00 .00 0.

H2e 1701140000 | Penhora - Pensdio de Alimentos 0 0.00 0,00 0

459 1702010000 |Sindicato STAL 0.00| 000 0,00 o

1702030000  |Situacdo Pessoal Santos 0.00 000 0.00) o

459 1702040000 |STML 0.00) 0,00 0.00 o

702050000  |Companhia de Seguros Impéria 0,00} 0,00 0.00 0

2459 1702060000 |Camars Lisboa Clube 0.00 o.on 0.00 0.
459 170270000 |GERALIS £.00) 0,00 0,00 .00)
2459 1702080000  |SINTAP 0,00 o.0e 000 0.00)
2429 1702090000 |Retengio de VA 0,00 0.00 000 0.0
1799999990 (0perscdo e Tesoursria de Agregagio 0.00 0.00 0.00 0.00
1736723 352 284,13 31299 /51N
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Nota 1 - Identificacio da entidade, Periodo de Relato e referencial Contabilistico:

IDENTIFICACAO DA ENTIDADE

Designacdo: Junta de Freguesia de Estrela

NIPC: 510 856 918

Natureza: Autarquia local

Enderego postal: Rua Almeida Brand3o, n.2 38, 1200-602 Lisboa Telefone: +351 213 929 100
Enderego de correio eletrdnico: geral@jf-estrela.pt

Sitio na internet: www.jf-estrela.pt

Legislagdo:

Regime financeiro: Lei n.2 73/2013, de 03 de setembro Regime juridico: Lei. 275/2013, de 12

de setembro

Descricdo Sumdria da Atividade: A Autarquia desenvolve a sua atividade no ambito das
competéncias atribuidas pela lei n.2 75/2013 de 12 de setembro e protocolos celebrados com

o municipio de Lishoa e outras entidades.

Executivo:

Presidente: Luis Pedro Alves Caetano Newton Parreira
Vice-presidente: Mariana Salema Gargao Nunes de Almeida

Vogal Secretario: Sofia Ataide Rodrigues Pereira de Penha Monteiro
Vogal Tesoureiro: Maria Madalena Ribeiro Serra de Carvalho Requixa

Vogal: Luis Marques Teixeira de Aimeida Mendes
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REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARAGAO DAS DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS A 31 DE DEZEMBRO DE 2021

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas em conformidade com o Decreto-Lei
n2192/2015, de 11 de setembro (com a redagéo que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n.2 85/2018,
de 21 de dezembro} - Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as Administracdes Publicas

(SNC-AP), o qual foi aplicado pela primeira vez ao exercicio de 2020.

VALORES DE CAIXA E DEPOSITOS A 31 DE DEZEMBRO DE 2021

O detalhe dos valores constantes em Caixa e Depdsitos Bancdrios, a 31 de dezembro de
2021 e o seguinte:

Desagregacdo de caixa e depdsitos a ordem Euros

Rubrica Valor
Caixa 4 288,50 €
Depdsitos a Ordem i
MillenniumBCP 439 389,91 €
Total Caixa e bancos 443 678,41 €

Nota 2 - Principais Politicas Contabilisticas, alterages nas estimativas contabilisticas e erros

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas a partir dos livros e registos
contabilisticos da Freguesia, de acordo com as normas contabilisticas e de relato financeiro g,

de um modo geral, utilizando o custo histérico como base de mensurac3do.

As demonstragdes financeiras apresentam de forma apropriada a posicdo financeira, o
desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Freguesia. Representam de forma fiel os efeitos
das transagdes, outros acontecimentos e condigdes, de acordo com a definigdo e critérios de
reconhecimento de ativos, passivos, rendimentos e gastos estabelecidos na estrutura

concetual e nas NCP, nomeadamente nas NCP 1 e NCP 26.
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As bases de mensuragdo seguidas na preparagdo das demonstracdes financeiras sdo as

seguintes;

a) Ativos fixos tangiveis

Mensuragdo inicial:

Um ativo fixo tangivel & inicialmente mensurado ao custo de aquisigdo, o qual inclui:

* Pre¢co de compra que inclui direitos de importacdo, impostos ndo dedutiveis ou

reembolsaveis, apos dedugio de descontos comerciais;

+ Custos diretos para colocar o ativo no local e nas condigdes necessarias para ser usado, tais
como desbravamento de terrenos, movimentacgao de terras e drenagem, gastos adicionais com

a adaptacdo das maquinas e de instalagbes;
* Estimativa inicial dos custos de desmantelamento.

Sdo ainda incluidos no custo de aquisicdo, quaisquer bens necessarios por razdes de seguranga
ou ambientais que ndo tragam influxos adicionais pois sem eles o bem pode ndo entrar em

funcionamento, logo ndo ird gerar quaisquer influxos.

Quando estamos perante ativos fixos tangiveis adquiridos sem contrapresta¢do, a mensuragdo

e efetuada como segue:
» Bens Imaveis - ao valor patrimonial tributario {VPT);

* QOutros ativos tangiveis - ao custo do valor recebido ou, na falta deste, o respetivo valor de

mercado.

Pelo montante do ativo reconhecido deve ser reconhecido um rendimento, exceto até ao
ponto em que for também reconhecido um passivo relativo ao mesmo ativo

(subsequentemente quando o passivo for reduzido o rendimento é reconhecido).

19
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No entanto, se essa transferéncia satisfizer a definicdo de contribuigSes dos proprietarios, ndo
é reconhecido nem um passivo nem um rendimento, mas sim um incremento no patriménio

liquido (conta 5942).

Quando um ativo fixo tangivel é adquirido numa transagdo em que o respetivo pagamento é
diferido no tempo, quer o ativo quer o passivo sao reconhecidos ao custo amortizado de acordo

com o método do juro efetivo.

Quando sdo transferidos ativos a titulo gratuito e temporario para outra entidade, é debitada
a conta 597 - Transferéncia de ativos. Quando da devolugdo do ativo, esta conta é creditada.
Qualguer diferenga entre o valor do bem transferido e o valor do hem recebido é registada na

conta 562 de resultados transitados.

Os movimentos inversos aplicam-se no caso de bens transferidos de outras entidades para a

Freguesia da Estrela.
No reconhecimento inicial de um ativo fixo tangivel adquiride numa transagdo de troca de um

ativo ndo monetario por outro, o custo do ativo fixo tangivel adquirido deve ser o seu justo

valor, exceto se:
* A transac3o com contraprestacdo ndo tiver substancia comercial,

+ O justo valor do ativo recebido e o justo valor do ativo cedido ndo possam ser mensurados
com fiabilidade, situagdo em que o ativo adquirido € mensurado pela quantia escriturada do

ativo cedido;

» Ambos puderem ser fiavelmente mensurados, o custo e o justo valor do ativo cedido {a

menos que o justo valor do ativo adquirido seja claramente mais evidente).
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Mensuragdo subsequente:

Subsequentemente, um ativo fixo tangivel & mensurado pelo seu custo menos a depreciacdo

acumulada e menos qualquer perda de imparidade acumulada, se aplicével.

Estes ativos podem ser revalorizados quando os critérios e parametros para a revalorizagdo
estdo definidos em dispositivo legal adequado. O valor do ativo revalorizado sera o seu justo

valor na data de revaloriza¢cdo menaos a apreciacdo subsequente acumulada.
Custos subsequentes:

O tratamento dos custos subsequentes relacionados com um ativo fixo tangivel deve ser o

seguinte:
* Custos de assisténcia técnica corrente - reconhecer como custas do exercicio;

* Substituicdes de determinadas componentes em intervalos regulares - os respetivos custos
devem adicionar-se 3 quantia escriturada do bem e devem ser desconhecidos os itens

substituidos;
¢ Grandes inspeg¢des regulares (independentemente de partes do bem serem ou ngo

substituidas) - os respetivos custos devem adicionar-se a quantia escriturada do bem e deve

ser desconhecida a quantia escriturada da anterior inspecdo.
Vida atil:
A vida util de um ativo fixo tangivel € determinada tendo em conta:

¢ A utilizag@o esperada do ativo, que for avaliada por referéncia a capacidade ou 3 producio

fisica esperada;

* O desgaste fisico esperado (nimero de turnos, programa de reparacfes e manutencdes e o

cuidade e manutencdo do ativo);
¢ A obsolescéncia técnica e comercial;

= Os limites de natureza legal ou outra sobre o uso do ativo.
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O ativo é depreciado ao longo da sua vida util. Cada parte de um ativo tangivel cujo custo seja
significativo em relagdo ao custo total deve ser depreciada separadamente, podendo agregar-

se componentes que tenham a mesma vida Gtil.

Os terrenos e edificios sdo ativos separdveis que sdo contabilizados separadamente mesmo se

adquiridos em conjunto.

As taxas de depreciagdo utilizadas estdo em conformidade com o estabelecido no Classificador

Complementar.
Método de depreciacio:

0O método de depreciagdo reflete o padrdo pelo gual se espera que os beneficios econdmicos

futuros ou o potencial de servigo sejam consumidos pela entidade.
© método utilizado é o das quotas constantes.
Valor residual:

A quantia deprecidvel de um ativo é calculada apds a dedugdo do seu valor residual. A
estimativa do valor residual deve ser revista em cada data de relato. Qualquer alteragdo a
estimativa inicial é contabilizada no exercicio corrente ou em exercicios futuros, tal como

previsto na NCP 2.

E presuncio da norma que o valor residual de um ativo fixo tangivel é geralmente insignificante

e, por isso, imaterial no calculo da quantia depreciavel.
Imparidade:

Sempre que existam indicios de imparidade (fontes internas e externas), € testado o ativo

guanto a sua imparidade.

A guantia escriturada do ativo é reduzida para a sua quantia recuperavel se, e apenas se, a
quantia recuperavel for menor do que a quantia escriturada. Essa redu¢do é uma perda por

imparidade que deve ser recanhecida imediatamente nos resultados.
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Quandc a gquantia estimada de uma perda por imparidade for maior do que a quantia
escriturada do ativo, a quantia escriturada do ativo deve ser reduzida para zero ou ser

reconhecido um passivo se, e apenas se, isso for exigido par uma outra NCP.

0 encargo da depreciagdo /famortizagdo deve ser ajustado em periodos futuros em funcdo da

gquantia escriturada revista do ativo.

Caso as situagfes que estdo na base da imparidade se alterem, é efetuada a reversdo da perda
por imparidade. Esta reversdo tem como consequéncia um aumento do valor do ativo para a
sua quantia recuperavel e deve ser reconhecida imediatamente em resultados.

No entanto, a quantia escriturada acrescida de um ativo que seja atribuivel a uma reversao de
uma perda por imparidade, ndo deve exceder a quantia escriturada que teria sido determinada
{liquida de dep:eciacﬁo / amortiza¢do) se ndo tivesse sido reconhecida perda por imparidade

no ativo em periodos anteriores.

Apds o reconhecimento da reversdo, o encargo com a depreciagdo / amortizagdo ou o valor

residual deve ser revisto e ajustado de acordo com a NCP aplicavel ao ativo.
Desconhecimento:
Um ativo fixo tangivel é desconhecido:

» Na data de alienagdo (incluindo alienagdo através de uma transacdo sem contraprestacdo);

ou

» Quando for permanentemente retirado do uso e da sua alienacdo nio se esperam beneficios

econdmicos futuros ou potencial de servigo.

Os ganhos ou perdas provenientes do abate ou alienacido de ativos intangiveis devem ser
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determinados como a diferenga entre os rendimentos liquidos da alienagdo e a quantia
escriturada do ativo e devem ser reconhecidos nos resultados no periodo do abate ou

alienacao.
b) Ativos Intangiveis
Mensuragdo inicial:

Um ativo intangivel é inicialmente mensurado ao custo {ou justo valor se for adquirido numa

transagdo sem contraprestacdo) o qual compreende:

* O preco da compra (que inclui direitos de importagdo, impostos ndo dedutiveis ou

reembolsaveis, apds deducdo de descontos comerciais);

= Qualquer custo diretamente atribuivel para preparacdo do ativo para o uso pretendido (que
inclui custos dos beneficios dos empregados, honorérios profissionais, custos para testar o

funcionamenta).

No reconhecimento inicial de um ativo intangivel adquirido numa transacao de troca de um
ativo ndo monetario por outro, o custo do ativo intangivel adquirido deve ser o seu justo valor,

exceto se:
s O justo valor do ativo e o justo valar do ativo cedido ndo possam ser fiavelmente

mensurados, situagdo em que o ativo adquirido € mensurado pela quantia escriturada do ativo

cedido;

* Ambos puderem ser fiavelmente mensurados, o custo que o justo valor do ativo cedido (a

menos que o justo valor do ativo adquirido seja claramente mais evidente).
Mensurag¢do subsequente:

Subsequentemente, um ativo intangivel é mensurado pelo seu custo menos a depreciagdo

acumulada e menos qualquer perda de imparidade acumulada, se aplicével.
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Vida atil:
A vida atil de um ativo intangivel é determinada tendo em conta:

» O uso esperado do ativo pela entidade e se o ativo pode ser gerido com eficiéncia por outra

equipa de gestao;

= Os ciclos de vida tipicos do produto do ativo e informacdo publica sobre estimativas de vida

util de ativos similares que sejam usados de forma semelhante;
« A obsolescéncia técnica, tecnoldgica e comercial;

¢ A estabilidade do sector em que o ativo opera, nomeadamente alteracGes na procura do

mercado para os produtos ou servigos produzidos pelo ativo;

¢ AcOes esperadas dos concorrentes;

* O nivel de gastos de manutenc¢do exigido para obter os beneficios econdmicos futuros;
» O periodo de controlo sobre o ativo e limites legais ou contratuais sobre o uso do ativo;
= Se a vida til do ativo esta dependente da vida util de outros ativos da entidade.

A vida util de um ativo intangivel é revista periodicamente em cada data de reporte. O ativo é
depreciado ao longo da sua vida atil. A eventual alteragdo da vida Gtil estimada reflete-se na

amortizacao do exercicio e em amortizagdes de periodos futuros.

A amortizagdo de um ativo intangivel nac cessa quando o ativo deixa de ser usado, a menos

que esteja totalmente amortizado ou esteja classificado como detido para venda.
A taxa média utilizada para os intangiveis ¢ de 33,33%.
Método de depreciagio:

O método de depreciagdo € o das quotas constantes.
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Valor residual:

A quantia deprecidvel de um ativo é calculada apds a deducdo do seu valor residual. O valor

residual de um ativo intangivel deve assumir-se como sendo zero a menos que:
e Haja um compromisso de um terceiro para adquirir o ativo no final da sua vida (til ou

e Haja um mercado para esse ativo e o valor residual possa ser determinado com referéncia a

esse mercado e seja provavel que tal mercado existira no final da vida util do ativo.
Imparidade:

Sempre que existam indicios de imparidade (fontes internas e externas), é testado o ativo

intangivel quanto a sua imparidade.

A guantia escriturada do ativo intangivel é reduzida para a sua quantia recuperavel se, e apenas
se, a quantia recuperavel for menor do que a quantia escriturada. Essa reducdo € uma perda

por imparidade que deve ser reconhecida imediatamente nos resultados.

Quando a quantia estimada de uma perda por imparidade for maior do que a quantia
escriturada do ativo, a quantia escriturada do ativo deve ser reduzida para zero ou ser

reconhecido um passivo se, e apenas se, isso for exigido por uma outra NCP.

O encargo da depreciagdo /amortizagdo deve ser ajustado em periodos futuros em fungdo da

quantia escriturada revista do ativo.

Caso as situagdes que estdo na base da imparidade se alterem, é efetuada a reversao da perda
por imparidade. Esta reversdao tem como consequéncia um aumento do valor do ativo
intangivel para a sua quantia recuperavel e deve ser reconhecida imediatamente em

resultados.

No entanto, a quantia escriturada acrescida de um ativo intangivel que seja atribuivel a uma
reversao de uma perda por imparidade, nao deve exceder 3 quantia escriturada que teria sido
determinada (liquida de depreciagdo / amortizagao) se nao tivesse sido reconhecida perda por

imparidade no ativo em periodos anteriores.
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Apds o reconhecimento da reversdo, o encargo com a depreciagdo / amortiza¢do ou o valor

residual deve ser revisto e ajustado de acordo com a NCP aplicdvel ao ativo.
Desconhecimento:

Um ativo intangivel & desconhecido:

* Na data de alienac¢do {incluindo alienagdo através de uma transagdo sem contraprestagao);
ou

= Quando for permanentemente retirado do uso e da sua alienagdo ndo se esperam beneficios

econdmicos futuros ou potencial de servigo.
Os ganhos ou perdas provenientes do abate ou alienagdo de ativos intangiveis devem ser

determinados como a diferenga entre os rendimentos liquidos da aliena¢do e a quantia
escriturada do ativo e devem ser reconhecidos nos resultados no periodo do abate ou

alienagao.
c) Locagbes
As locagdes sdo classificadas como financeiras sempre que os seus termos transferem

substancialmente todos os riscos e beneficios associados & propriedade do bem para o
locatdrio. As restantes locagGes sdo classificadas como operacionais. A classificagdo das

locagdes é feita em fun¢do da substancia e n3o da forma do contrato.
Os ativos fixos adquiridos mediante contratos de locacédo financeira, bem como as

correspondentes responsabilidades, sdo registados no inicio da locagdo pelo menor de entre o
justo valor dos ativos e o valor presente dos pagamentos minimos da locacdo. Os pagamentos
de locagbes financeiras sdo repartidos entre encargos financeiros e redugio da
responsabilidade, de modo a ser obtida uma taxa de juro constante sobre o saldo pendente da

responsabilidade.
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Os pagamentos de locacbes operacionais sdo reconhecidos como gasto numa base linear
durante o periodo da locagdo. Os incentivos recebidos sd3o registados como uma
responsabilidade, sendo o0 montante agregado dos mesmos reconhecido como uma redugdo

do gasto com a locagdo, igualmente numa base linear.

d) Inventarios

Nido aplicavel

e} Transferéncias e subsidios

Reconhecimento

Um subsidio (ou uma transferéncia) so sera reconhecido apos existir seguranga de que:
* Serdo cumpridas as condigdes a ele associada; e

+ O mesmo sera recebido.

Um subsidio nac é reconhecido até que nac haja seguranca razodvel de que a entidade

cumprira as condi¢des a ele associadas, e que o subsidio serd recebido.
Subsidios nZo reembolsaveis

Os subsidios ndo reemboisaveis relacionados com ativos fixos tangiveis e intangiveis sdo

inicialmente reconhecidos nos capitais praprios e, subsequentemente:

= Os que respeitam a ativos fixos tangiveis deprecidveis e intangiveis amortizaveis devem ser
imputados numa base sistematica como rendimentos de forma que sejam balanceados com os

gastos relacionados que se pretende que eles compensem;

* Os que respeitem a ativos fixos tangiveis ndo deprecidveis devem ser mantidos nos capitais
proprios, exceto se a respetiva quantia for necessaria para compensar qualquer perda por

imparidade.
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Subsidios reembolsaveis:

Os subsidios reembolsdveis sdo contabilizados como passivos. Trata-se de um passivo

financeiro tal como previsto nos instrumentos financeiros.
Um subsidio que inicialmente se tenha considerado ndo reembolsavel e se torne reembolsével

sera contabilizado como uma revisdo de uma estimativa contabilistica, isto é, terd efeitos

prospetivos.
f) ProvisGes e Passivos Contingentes
Uma provisdo so é reconhecida quando, cumulativamente:

¢ Tem uma obrigacdo presente (legal ou construtiva) como resultado de um acontecimento

passado;

« E provével que seja exigido um ex-fluxo de recursos incorporando beneficios econémicos ou

potencial de servigo para pagar essa obrigacdo;
« Pode ser feita uma estimativa fidvel da quantia dessa obrigacdo.

Uma provisdo é mensurada pela melhor estimativa do dispéndio exigido para liquidar a
obrigagdo presente a data de relato. A melhor estimativa corresponde a quantia que a
Freguesia da Estrela racionalmente pagaria para liquidar a obrigacdo a data de relato ou para

a transferir para um terceiro nessa data.

As estimativas do desfecho e do efeito financeiro sdo determinadas pelo julgamento do érgio
de gestao, tendo em consideragdo a experiéncia de transagdes similares e, em alguns casos, 0s

relatdrios de peritos independentes.

Para efetuar a estimativa, a Freguesia da Estrela determina o “valor esperado”, que p um
método estatistico que tem em conta todos os possiveis desfechos e as respetivas

probabilidades associadas.
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Alternativamente, quando existe um conjunto de desfechos possiveis num intervalo, e cada
um dos pontos desse intervalo é tdo provavel como qualquer outro, € usado o ponto médio do

intervalo.

Quando o efeito do valor temporal do dinheiro € materiaimente relevante, a quantia de uma

provisdo deve ser o valor presente dos dispéndios que se esperam sejam necessarios para

liguidar a obrigagdo.

Quando uma provisdo for descontada para o seu valor presente, o valor da provisdo ird
aumentara em cada ano a medida que a provisdo mais se aproximar do momento esperado de
liquidagdo. A taxa de desconto a utilizar deve ser uma taxa antes de impostos que reflita
simultaneamente avaliagdes correntes de mercado do valor temporal do dinheiro e os riscas

especificos do passivo em questdo.

Este aumento no valor da provisio € reconhecido como um encargo financeiro na

demonstracdo dos resultados.

As provisGes sao revistas em cada data de relato e ajustadas para refletirem a melhor
estimativa corrente. Se deixar de ser provavel que & necessario um ex-fluxo de recursos
incorporando beneficios econémicos ou potencial de servico para liquidar a obrigagdo, a
provisdao deve ser revertida. Uma provisao apenas € utilizada para dispéndios relativamente

aos quais foi originalmente reconhecida.

Se tivermos perante um passivo contingente, o mesmo ndo é reconhecido. E divulgado, exceto
se for remota a possibilidade de um ex-fluxo de recursos incorporando beneficios econdmicos

ou potencial de servigo.

Os passivos contingentes sdo continuamente avaliados para determinar se um ex-fluxo de

recursos incorporando beneficios econémicos ou potencial de servigo se tornou provdvel.
Quando se torna provavel, deve ser reconhecida uma provisdo nas demonstragdes financeiras
desse periodo.

g} Ativos Contingentes
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Um ativo contingente ndo é reconhecido. Os ativos contingentes sao continuamente avaliados
para determinar se um influxo de beneficios econdmicos ou potencial de servico ocorrera e o
valor do ativo pode ser mensurado com fiabilidade. Quando tal alteragao ocorre, a Freguesia
da Estrela, reconhece o ativo e o rendimento relacionado nas demonstrag@Ges financeiras desse

periodo.

Nessa avaliacdo continua, se a Freguesia da Estrela determinar que se tornar provdvel um
influxo de beneficios econdmicos ou potencial de servigo, entdo o ativo contingente que até
aqui ndo era divulgado, passa a ser deve ser divulgado nas demonstragdes financeiras desse

periodo.
h) Rendimento - Transa¢des com contraprestagdo

Uma transagdo com contraprestagdo € uma transagdo na qual a entidade presta um servigo ou
entrega um bem e em troca recebe um valor aproximadamente igual ao bem que entregou ou
ao servico que prestou. O rendimento inclui apenas os influxos brutos de beneficios
econdmicos ou potencial de servigos recebidos, e € mensurado pelo justo valor da retribuigdo

recebida ou a receber.

Se a retribuicdo for recebida em forma de caixa ou equivalentes, o justo valor corresponde a
quantia de caixa ou equivalentes de caixa a receber. Se esta retribuigdo for diferida no tempo,
o justo valor serd menor que o valor nominal, pois terd o efeito da passagem do tempo
{desconto). A diferenga entre o valor nominal e este justo valor é reconhecida como

rendimento de juros de forma proporcional ao tempo.

Se a retribuigdo for recebida em forma de ativos, a mesma deve ser valorizada ao justo valor

do ativo recebido.
a) Prestagdes de servigos

O rendimento de uma prestacdo de servigos é reconhecido quando o desfecho da transagio
poder ser estimado com fiabilidade, sendo o mesmo reconhecido de acordo com a

percentagem de acabamento - método da percentagem de acabamento.
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b) Vendas de bens

O rendimento da venda de bens é reconhecido quando tiverem sido satisfeitas todas as

condigdes seguintes:

= A entidade tiver transferido para o comprador os riscos e vantagens significativos da

propriedade dos bens;

+ Na maioria dos casos, a transferéncia dos riscos e vantagens da propriedade coincide com a

transferéncia do titulo legal ou com a passagem da posse do ativo para o comprador;

* A entidade ndo mantiver envolvimento continuado na gestdo a um nivel usualmente

associado a propriedade, nem o controlo efetivo sobre os bens vendidos;
c) Juros, royalties e dividendos

O rendimento proveniente do uso por terceiros de ativos da entidade gue geram juros,

royalties, e dividendos ou distribuigdes similares, deve ser reconhecido quando:

* For provavel que os beneficios econdmicos ou potencial de servigo associado a transagédo

fluirdo para a entidade;

» A quantia do rendimento puder ser mensurada com fiabilidade.
i) Rendimento - Transagfes sem contraprestagao
Reconhecimento do ativo

A Freguesia da Estrela, reconhece um ativo proveniente de uma transacdo sem
contraprestacdo quando obtiver o controlo de recursos que satisfagam a definigdo de um ativo
e satisfaca os critérios de reconhecimento. Em vez de um ativo, podera ser reconhecida uma
diminuigdo do passivo {quando, por exemplo, o credor perdoa um passivo}. Um influxo de
recursos provenientes de uma transacdo sem contraprestagao reconhecido como um ativo é
reconhecido como rendimento, exceto até ao ponto em que for também reconhecido um

passivo relativo ao mesmo influxo. Quando a obrigacdo que deu origem ao reconhecimento do
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passivo for satisfeita, deve ser reduzida a quantia do passivo reconhecido e reconhecer uma

quantia de rendimento igual a essa redugdo.
Mensuragao inicial do ativo

Um ativo adquirido através de uma transagdo sem contraprestacio deve ser inicialmente
mensurado pelp seu justo valor a data de aquisigdo (que corresponde a melhor estimativa do

influxo de recursos para a entidade).
j) Beneficios dos empregados

A Freguesia da Estrela, reconhece um passivo quando o0 empregado prestou o servico em troca
de beneficios a pagar no futuro e um gasto quando a entidade consumir os beneficios
econdmicos decorrentes dos servicos prestados em troca de beneficios dos empregados. Os
beneficios aos empregados incluem os salarios, contribuicGes para a CGA e Seguranga Social,

férias anuais pagas e auséncias por doenga pagas.
k} Acontecimentos apos a data de balango

Os acontecimentos apds a data do balango que proporcionam informacgdo adicional sobre
condiges que existam a data do balango sao refletidos nas demonstra¢des financeiras. Os
eventos apds a data do balanco que proporcionam informacdo sobre condigGes ocorridas apos
a data do balango sdo divulgados nas demonstracdes financeiras, se forem considerados

materiais.
I} Especializacdo de exercicios

A Freguesia da Estrela, regista os seus rendimentos e gastos de acordo com a especializa¢io do
exercicio, onde os rendimentos e gastos sdo reconhecidos @ medida gque sdo gerados,

independentemente do respetivo recebimento ou pagamento.

m) Juizos de valor criticos e principais fontes de incerteza associadas a estimativas
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Na prepara¢ao das demonstragdes financeiras anexas foram efetuados juizos de valor e
estimativa e utilizados diversos pressupostos que afetam as quantias refatadas de ativos e

passivos, assim como as quantias relatadas de rendimentos e gastos do periodo.

As estimativas e os pressupostos subjacentes foram determinados por referéncia a data de
relato com base no melhor conhecimento existente a data de aprovagio das demonstragdes
financeiras dos eventos e transagdes em curso, assim como na experiéncia de eventos

passados e/ou correntes.

Contudo, poder3o ocorrer situagdes em periodos subsequentes que, ndo sendo previsiveis &
data de aprovagdo das demonstracdes financeiras, ndo foram consideradas nessas estimativas.
As alteragbes as estimativas que ocorram posteriormente a data das demonstracies
financeiras serdo corrigidas de forma prospetiva. Por este motivo e dado o grau de incerteza
associado, os resultados reais das transagdes em questdo poderdo diferir das correspondentes

estimativas.

Os principais juizos de valor e estimativas efetuadas na preparacdo das demonstragdes

financeiras anexas foram os seguintes:
a) Vidas uteis dos ativos fixos tangiveis e intangiveis; e
b) Estimativa de férias e subsidio de férias associados aos empregados;

c) Reconhecimento do rendimento associado ao IMI;
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Nota 4 - Acordos de concessdo de servigos: concedente

NZo existem acordos de concessdo assinados pela Freguesia da Estrela.
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Nota 6 - Locagdes

Em 2021 foram assinados dois contratos de Locag3o Financeira, entre a Junta de Freguesia de
Estrela e o Banco Santander Consumer Portugal, S.A., para a aquisicdo de duas viaturas de
marca Citroen Jumper 2.2 BLUEHDI 35 L4 CD. O contrato com o nimero 019605.01 no valor de
26.082,89 Euros e o contrato com o numero 019606.01 no valor de 24.292,89 Euros. Ambos os
contratos estdo contabilizados na conta locagGes financeiras da classe 25 financiamentos

obtidos.
A 31 de dezembro de 2021, os valores em divida eram seguintes:

1. Contrato 019605.01 no montante de 22.568,29€, sendo 3.927,11€ nos proximos 12
meses e 18.641,18€ a mais de 12 meses;
2. Contrato 019606.01 no montante de 21.019,50 €, sendo 3.657,62€ nos praximos 12

meses e 17.361,88€ a mais de 12 meses.

Nota 7 - Custo dos empréstimos obtidos
Nédo aplicavel.

Nota 8 - Propriedades de investimento
N3o aplicavel.

Nota 9 - Imparidades dos ativos

N3o aplicavel.

Nota 10 - Inventarios

Ndo aplicavel.

Nota 11 - Agricultura

Nao aplicavel.
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Nota 12 - Contratos de construgao

Ndo aplicével.

Nota 13 - Rendimentos de transagfes com contraprestagdo

Os rendimentos sdo reconhecidos no periodo a que respeitam, cuja evolugdo € a seguinte:
No ano de 2021 os rendimentos com contraprestacdo ascenderam a 105.702,76 €.

Nota 14 - Rendimentos de transagfes sem contraprestagdo

Os rendimentos s3o reconhecidos no periodo a que respeitam, cuja distribuicdo é a seguinte:
Nota 14.1 - Rendimentos sem contraprestagdo

As transferéncias sem contraprestacido efetuadas pela CML, ascendem a 4.683.448,41€
(5.016.310,57 € em 2020} sendo 4.392.264,85 € (3.123.302,00 € em 2020) referentes a
despesas correntes e 290.201,03 € (1.835.637,59 € em 2020) a despesas de capital.
Relativamente as despesas de capital 42.000 € foram aplicados em obras e outros ativos
registados em investimentos {patrimdnio liquido) e o restante foram registadas em gastos
correspondendo a obras realizadas pela freguesia por conta da CML e de outras entidades as

quais detém o controlo desses ativos.
Nota 15 - Provisdes, passivos contingentes e ativos contingentes

Ndo existem provisdes e contingéncias que requeiram reconhecimento de provisdo ou de

divulgacao.
Nota 16 - Efeitos de alteragdes em taxas de cambio
A moeda funcional e de apresentagédo é o euro (EUR).

As diferengas de cdmbio, se apuradas, sdo imateriais e encontram-se registadas nas respetivas

contas de rendimentos e gastos.
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Nota 17 - Acontecimentos ap6s a data de relato

As demonstragdes financeiras foram aprovadas pelo executivo da freguesia no dia 7 de abril de

2022.

Quando ocorrem eventos subsequentes & data do balango que demonstram a evidéncia de
condigdes que ja existiam a data do balango, o impacto desses eventos é ajustado nas
demonstragdes financeiras. Caso contrario, eventos subsequentes a data do balanco com uma

natureza e dimens3o material sdo descritos nesta nota.

Ndo sdo conhecidos a data quaisquer eventos subsequentes, com impacto significativo nas

Demonstragdes Financeiras de 31 de dezembro de 2021.

Apds o encerramento do periodo, e até a elaboragdo do presente anexo, nao se registaram

outros factos suscetiveis de modificar a situacdo relevada nas contas.
Nota 18 - Instrumentos financeiros

Nao aplicavel.

Nota 19 - Beneficios dos empregados

Os beneficios de curto prazo dos empregados pagos incluem ordenados, despesas de
representacdo, subsidio de alimentagéo, subsidio de férias e de Natal, subsidias para falhas,
ajudas de custo e outros abonos especificos, gue sdo reconhecidos como gastos do periodo em
gue os servicos sdo prestados numa base ndo descontada por contrapartida do

reconhecimento de um passivo gue se extingue com o pagamento respetivo.

O direito a férias e a subsidio de férias, adquirido até 31 de dezembro de cada ano, processado

e pago no ano seguinte, é reconhecido coma gasto no periodo a que respeita.
Nota 20 - Divulgagdes de partes relacionadas

Nao aplicdvel.
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Nota 21 - Relato por segmentos
Ndo aplicavel.
Nota 22 - Interesses em outras entidades

Nao aplicavel.

No que respeita ao surto da COVID-19, confirmamos que durante o0 ano de 2021: (i) adotamos
as medidas necessarias e continuamos a atualizar um plano de contingéncia de acordo com as
exigéncias das autoridades da sadde; (ii) 0s impactos financeiros estdo devidamente refletidos
nas contas; (iii} ndo estd em causa a continuidade das operacgdes e das atividades da Freguesia

e (iv) procedemos as divulgacGes aplicaveis nos documentos de prestagdo de contas.
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COMUNIDADE

A atuacdo ao longo dos anos em contexto comunitario permite destacar a importancia da
relacdo de proximidade no plano de respostas as necessidades, quer individuais quer coletivas,

da populacdo no territorio.

Para uma resposta eficaz importa conhecer a definigdo e as varias dimensbes associadas ao
conceito de Comunidade, bem como acompanhar a evolucdo do territorio ao longo do tempo,

para que a mesma resposta seja ajustada as reais necessidades da populagao.

De forma a uniformizar as organicas responsdveis pela atuagdo em contexto de Comunidade
no territorio da freguesia, foi necessario proceder-se a algumas reestruturagtes orgénicas,
nomeadamente: Gabinete de Educagao e Desporto, Gabinete de Salde e Desenvolvimento

Social, Gabinete das Juventudes, Gabinete da Cultura.

Desta forma, a Divisdo da Comunidade desenvolveu uma estratégia mais concertada e
consolidada, prosseguindao as suas politicas de proximidade a populagio da Estrela, através da

atuagdo destes quatro Gabinetes.
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Gabinete de Educacdo e Desporto

Organicamente inserido na drea da Comunidade, o Gabinete de Educacdo e Desporto (GED],
no ano de 2021, interveio ativamente junto da comunidade da freguesia de Estrela, visando o
bem-estar da populagdo e a melhoria efetiva das respostas educativas e desportivas do
territorio. O GED, na sua vertente educativa, foi responsavel pela promocao e gestao das
Atividades de Enriquecimento Curricular (AEC), da Componente de Apoio a Familia {CAF) e das
Atividades de Animac3o e Apoio a Familia (AAAF), do Programa de Refeigdes Escolas Saudaveis
{PRES) nas escolas publicas da freguesia de Estrela e do Programa Estrela Jovem (PE|) destinado
a alunos de 2.2 ciclo. Enquadraram-se, ainda, nesta vertente, os apoios concedidos as

instituicGes educativas e as entidades parceiras da lunta de Freguesia de Estrela.

Na sua vertente desportiva, teve sob responsabilidade a gestdo da infraestrutura desportiva
Academia Estrela e demais atividades e eventos de carater desportivo promovidos para a

comunidade.

1.1. Atividades de Enriquecimento Curricular
As Atividades de Enriquecimento Curricular - AEC - destinadas a alunos de 1.2 ciclo, para além
do seu carater formativo, comportaram uma vertente lidica e cultural. Foram trabalhados no

decorrer das atividades os dominios motores, cognitivos, sociais e pessoais.

A Junta de Freguesia, através de um protocolo estabelecido com a Camara Municipal de Lisboa
(CML), desenvolveu as AEC nas escolas publicas de 1.2 ciclo da freguesia: Escola n.2 72 e Escola

Fernanda de Castro.

1.2. Programa Estrela Jovem

O Programa Estrela lovem (PEJ) destinou-se a alunos dos 5.2 e 6.2 anos de escolaridade e teve
como principal objetivo apoiar os alunos e as familias através da ocupagio dos periodos pos
letivos. Assim, com a implementagao de atividades como o apoio na realizagdo dos trabalhos

de casa, de acompanhamento e de revisdo de conte(dos curriculares e da preparagdo para os

43



ESTRELA

=

testes, e da promocdc de atividades ludico-pedagogicas e de lazer pretendia-se o

desenvolvimento global dos participantes.

Dado que os participantes estudam maioritariamente na Escola Basica e Secunddria Josefa
D’Obidos e que a deslocagdo da escola até as instalacdes do PEJ implicava um trajeto longo a
pé, a Junta de Freguesia de Estrela acionou o Transporte Escolar, para assegurar o transporte

dos participantes em seguranga.

1.3. Componente de Apoio a Familia (CAF) e Atividades de Animacdo e Apoio a Familia
(AAAF)

A Componente de Apoio a Familia (CAF) e as Atividades de Animacdo e Apoio a Familia (AAAF)
sdo celebradas através de um contrato de delegacdo de competéncias (CDC) entre a Junta de
Freguesia de Estrela e a Cdmara Municipal de Lisboa. Este CDC abrange os alunos da Escola n.2

72 e da Escola Fernanda de Castro.

A equipa CAF assegurou, como estipulado, o acompanhamento das criangas do 1.2 ciclo de
ambas as escolas, no horario das 08h00 as 9h00 e das 17h30 as 19h00, sendo que a equipa
AAAF assegurou o acompanhamento das criangas do jardim de infancia da Escola Fernanda de

Castro no horario das 08h00 as 09h00 e das 15h30 as 19h00.

Para além do horario estipulado no CDC, a Junta de Freguesia de Estrela assegura um horario
continuo, procurando estabelecer rotinas didrias com as criangas e desenvolvendo elos de
confianga e momentos de aprendizagem, partilha e convivio. Para além disso, é elaborado e
executado um plano de atividades, proporcionando as criangas atividades adequadas com

vista a sua formacao pessoal, social, emocional, entre outras.

1.4. Programa de RefeigOes Escolares Saudaveis (PRES)

O Programa de RefeigGes Escolares Saudaveis enquadra-se nos objetivos e agbes do Programa
Nacional para a Alimentacdo Saudavel, um dos programas desenvolvidos pela Diregdo-Geral de
Saude, com o objetivo de melhorar o estado nutricional da populacgo e alicergar um padrao
alimentar saudavel junto da comunidade escolar. Com a delega¢do de competéncias no ambito

das refeigGes escolares sauddveis da Camara Municipal de Lisboa para a Junta de Freguesia de
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Estrela, esta assumiu como primordial objetivo promover a educacdo alimentar das criangas

em idade escolar, fornecendo refeicdes saudaveis, apelativas e equilibradas energeticamente.

Dando cumprimento as orientacGes da Dire¢do-Geral de £ducagdo e do estabelecido no
Contrato de Delegacdo de Competéncias, o Programa de Refeigbes Escolares Saudaveis pauta-
se diariamente pela supervisdo da composicao das ementas, das capitacGes a praticar e dos
alimentos autorizados. Assegura, ainda, o estrito cumprimento das normas de seguranga e
higiene alimentar e toma as diligéncias necessarias na prossecugdo da implementagdo do
sistema de HACCP quer na escola EB1 n.2 72 (local de confecdo e distribuigdo), quer na escola

EB1/JI Fernanda de Castro {local de distribui¢do).

Para além da vertente da gestdo dos refeitdrios escolares, o Programa de Refei¢Ges Escolares
Saudaveis caracteriza-se por uma forte componente pedagogica, sensibilizando as criangas,
respetivas familias e restante comunidade, para a adogdao de estilos de vida saudaveis e para a
literacia alimentar. De forma integrada e considerando ©0s conteudos
programaticos/competéncias essenciais da educagdo pré-escolar e do ensino de 1.2 Ciclo do
Ensino Basico, sdo implementadas anualmente, no dmbito deste projeto, atividades ludico-
pedagogicas, adequadas as diferentes faixas etarias, em articulagdo com a escola, a familiae a

comunidade.

1.5. Apoios ndo financeiros a Instituigdes Educativas

No ano de 2021, foram concedidos apoios ndo financeiros, mediante manifestacio de
necessidade por parte das Instituigbes Educativas localizadas na freguesia de Estrela,
nomeadamente ao nivel da aquisi¢do de servigos de transporte coletivo, aquisicdo de bilhetes

para visitas culturais e a atribuicdo de jogos “Laboratdrios Antivirus”.
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1.6. Academia Estrela

1.6.1. Atividades desportivas e formativas

A Academia Estrela € uma infraestrutura que surgiu no seguimento da reativa¢do do Complexo
Desportivo da Lapa e que nos ultimos 7 anos se tornou uma instalagdo com uma variada oferta
de atividades desportivas e formativas, assim como outro tipo de servigos complementares

para a Comunidade da Estrela.

Com a Escola 72 a funcionar nas instalages as atividades e hordrios foram adaptados de forma

a ndo interferir com o funcionamento escolar.

Entre janeiro e julho de 2021, devido a pandemia e a nova dindmica escolar que iniciou esse

ano letivo, funcionaram apenas as aulas de Gindstica Sénior.

A partir de setembro, com o arranque da época 2021/2022 & foi possivel retomar
gradualmente as atividades com mais procura. Para adultos arrancaram aulas de
Hidroginastica, Gindstica Sénior, Alongamentos, Pilates, Localizada, Tai-Chi e Espanhol. Para
criangas arrancaram aulas de futsal, judo e ginastica. Em dezembro a Academia Estrela contava

ja com mais de 360 utentes nas suas atividades.

1.6.2. Alugueres

Além das atividades mencionadas acima e do funcionamento da Escola 72 nas instalagdes
continua a ser possivel alugar espagos na Academia Estrela. Estes alugueres sdo realizados por
colégios da freguesia e por outros grupos que pretendem praticar exercicio fisico. Os colégios
da freguesia, nomeadamente o Colégio Santa Maria, o Colégio O Nosso Jardim e o Externato O
Lar da Crianga, recorrem as instalagdes da Junta de Freguesia tendo acesso a um pre¢o reduzido
por meio de um protocolo celebrado entre ambas as instituigdes. Contamos também com
alguns clubes ou grupo organizados que alugam regularmente as instalagdes para praticar as

suas modalidades desportivas.
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1.7. Capital Europeia do Desporto

Em 2021 Lisboa foi Cagpital Europeia do Desporto, pelo que foram desencadeadas vérias acoes
de promog¢do do desporto, nomeadamente para o publico infantojuvenil da freguesia da
Estrela. Como acdo de langamento foi produzido na Tapada das Necessidades uma pega de

teatro alusiva ac desporto que depais foi publicada nas redes sociais.

J4 em maio foi promovida uma Open Week em que o desporto foi a todas as escolas publicas
e privadas de 12 ciclo da freguesia, tendo sido dinamizadas as seguintes modalidades

desportivas: patinagem, skate, hdquei em patins, rugby, goalball, judo, esgrima e atletismo.
1.8. Protocolos e Apoios

1.8.1. Escola de Judo Nuno Delgado

Em 2021 foi celebrado um novo protocolo de colaboraco, entre a Junta de Freguesia de Estrela
e a Escola de Judo Nuno Delgado, que veio substituir o anterior. Devido a pandemia, entre
janeiro e julho, apenas funcionaram os treinos da equipa de competi¢cdo. Os escalGes de
formagado, inseridos nas atividades da Academia Estrela, arrancaram em setembro com trés
Erupos etarios, os 4 — 6 anos, 0s 6 — 8 anos e 05 8 — 10 anos. Em dezembro de 2021 contavamos

ja com 40 alunos distribuidos por estes trés grupos, a praticar judo duas vezes por semana.

Além da dinamizagao das aulas de judo, ao longo de 2021, a EIJND esteve sempre disponivel
para colaborar nas iniciativas promovidas pela Junta de Freguesia de Estrela, tendo
disponibilizado voluntarios para o0 Centro de Vacinagdo do Picadeiro Real e durante a época de

Natal na distribuicao dos cabazes as familias mais necessitadas.

1.8.2. XV Associacdo dos Amigos do Rugby do Belém

0 protocolo de colaborag@o entre a Junta de Freguesia de Estrela e a XV Associacdo dos Amigos
do Rugby do Belém tem como objetivo principal a promogao e o apoio ao desenvelvimento da
modalidade de rugby. Durante o ano de 2021 a JFE apoiou ¢ clube conforme definido nos
termos do pretocolo. Como contrapartida a XV promoveu em diversos momentos agbes de

dinamizagdo da modalidade de rugby junto das criangas e jovens da Estrela.
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Também disponibilizou voluntarios para o Centro de Vacinagdo do Picadeiro Real e durante a
época de Natal na distribuicdo dos cabazes as familias mais necessitadas. Para este Gltimo
projeto ativou a sua rede de parceiros para disponibilizagdo de bens de higiene pessoal para

todos os cabazes produzidos.

1.8.3. Outras instituicdes

Foram também concedidos apoios ndo financeiros, mediante manifestagdo de interesse das
prdprias, nomeadamente a Federagdo Portuguesa de Sumo, para organizagdo de uma agdo de
karaté, e o Centro Desportivo Universitario de Lisboa para deslocagio das equipas seniores a

uma prova.

1.9. Obras realizadas

Aproveitando o periodo de verdo em que as atividades da Academia Estrela estdo paradas,
assim como a Escola 72 foram realizadas varias interven¢Ges que vista a melhoria dos espagos
utilizados pela Escola 72 e pela Academia Estrela. Algumas destas intervenc¢bes foram

realizadas no Ambito do CDC Escola 72, entre a JFE e a CML.

Nave Central
intervencdo: Arranjo do piso e instalagdo de um novo pavilhdo desportivo modular. Arranjo e
pintura das paredes. Instalagdo de novas balizas de futsal. Instalagdo de novas redes para bola.

Instalagdo de nova iluminagao.

Finalidade; Este espago é utilizado como espaco de recegdo e entrega das criangas aos
encarregados de educagdo, assim como principal espago de recreio durante todo o periodo
escolar. Apods o hordrio escolar o espaco é utilizado para as aulas de futsal da Academia, para
treinos de futsal e andebol de varias coletividades, assim como para alugueres de grupos de

pessoas da comunidade envolvente.

Ginasio 1
Intervencéo: Arranjo do piso e instalagdo de um novo pavimento vinilico. Arranjo e pintura das

paredes. Substituicdo de caixilharia e janelas. instalagdo de nova iluminagao.
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Finalidade: Este espago funciona como recreio escola e como espago CAF, estando equipado
com um insuflavel e com diversos materiais e jogos utilizados ao longo da semana nas varias

atividades dinamizadas nos periodos CAF.
Ginasio 2
Intervencdo: Arranjo e pintura das paredes.

Finalidade: Este € um espaco de recurso para recreic quando o espago exterior ndo é possivel
utilizar devido a0 mau tempo. E também um dos gindsios onde sdo realizadas algumas das
Atividades de Enriquecimento Curricular. Fora do hordrio escolar o espago é utilizado para as
atividades desportivas da Academia Estrela, assim como para alugueres de grupos de pessoas

da comunidade envolvente.
Piso 1 pavilhdo

Intervencdo: Instalacdo de novo pavimento vinilico no corredor e quatro salas de aula. Pintura

de paredes. Instalagdo de novos tetos nos WC 's masculino e feminino.

Finalidade: Neste espago funcionam 4 salas de aula da Escola 72. Os Wc ’s além de servirem os
alunos e docentes da Escola 72, fora do periodo escolar servem com apoio as atividades da

Academia Estrela que decorrem no Dojo de Judo existente neste mesmao piso.
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Gabinete de Saude e Desenvolvimento Social

O Gabinete de Saude e Desenvolvimento Social assumiu como principal missdo a melhoria da
qualidade de vida da populagdo e a capacitagio da comunidade, dos individuos e das
organizagdes locais, através da dinamiza¢3o de um conjunto integrado de programas, projetos,
servicos e agdes que atuam, por um lado, ao nivel da atenuacdo das fragilidades psicossociais

da comunidade e, por outro, ao nivel da prevengio.

A Intervengdo do Gabinete de Saude e Desenvolvimento Social teve como objetivo geral:
apreender e interpretar as problematicas sociais da comunidade local, para melhor responder
as necessidades e aos problemas vivenciados. Para tal, procurou desenvolver uma abordagem
holistica ac nivel da sua metodologia de agdo, cruzando conhecimentos e técnicas de
diferentes atores da comunidade local {profissionais ou ndo profissionais), de forma a reforcar
e valorizar o potencial das pessoas, das familias, e das instituigdes para a resolugdo/

minimizagdo das suas problematicas sociais.

2. Respostas Sociais

2.1, SOS Estrela - Atendimento Social Integrado
O atendimento social integrado, que a Junta de Freguesia de Estrela disponibiliza a
Comunidade, & um servigo de proximidade gue tem como principal objetivo informar, orientar

e apoiar os fregueses e familias em situagdo de vulnerabilidade socioeconomica.

No dmbito das Respostas Sociais do Gabinete de Saude e Desenvolvimento Social, durante o
ano de 2021, foram realizados 603 atendimentos sociais, 22 atendimentos na area do emprego,
50 consultas juridicas e 58 visitas domicilidrias, sendo que 29 foram provas de vida. Durante o
ano de 2021 foram rececionados e efetuados 7582 telefonemas. Os principais problemas
apresentados relacionam-se com questdes ligadas a pedidos de apoio no ambito do Fundo de
Emergéncia Social de Lisboa ~ Regime extraordinario de apoios aos agregados familiares no
ambito da pandemia de COVID-19, agregados que viram os seus rendimentos diminuidos

devido a Pandemia por Covid-19, encaminhamentos para resposta alimentar, quer Banco
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Alimentar quer Cantinas Sociais, problemas de habitacdo e candidaturas aos programas da CML
(cessagbes de contrato/ordens de despejo e falta de condigbes habitacionais), pedidos de
esclarecimentos sobre direitos (apoio no pedido de prestacdes sociais) e situagtes de aumento
de debilidade da saide que promoveram a integragdo em Servicos de Apoio Domiciliario,
pedidos de Apaio Juridico, e pedidos para integragdo no Programa Estrelas de Quatro Patas e

o Programa Estrela Cuida.

2.2. Apoio na area da habitagdo

2.2.1. Encaminhamento para SOS Despejo

Dos atendimentos mencionados, 3 referiram-se a analise e encaminhamento para o Servigo
SOS Despejo ao ahrigo do Protocolo celebrado entre a Camara Municipal de Lisboa e a
Associa¢do dos Inguilinos Lisbonenses, que tem como objetivo atender os municipes em
situagdo de perda de habitagdo por oposigao ao contrato ou despejo decorrente da atual Lei
de Arrendamento Urbano. Este tipo de encaminhamento permitiu aos fregueses o acesso a

atendimento juridico na referida Associagdo sem quaisquer custos.

0 fendmeno do aumento do valor do mercado imobilidrio manifestou-se em vdarias zonas da
Freguesia de Estrela, sendo as mais expressivas a Madragoa e a Pampulha, tendo esta situacdo
sido o motivo de um numero significativo de pedidos de apoio. A problematica da habitacdo,
nomeadamente, aumentos de rendas, cessacdo de contratos e ordens de despejo, tem
promavido mais procura dos servigos da Junta de Freguesia, para apoic no esclarecimento de

direitos sociais nesta drea.

2.2.2. Candidaturas Programas Habitagdao CML

De salientar também o papel da JFE como facilitador no preenchimento de formularios, quer
para a sepuranga social, quer para candidaturas de habitacdo promovidos pela CML,
nomeadamente, o Programa Arrendamento Apoiado, no qual foram realizadas 18 candidaturas
para o Regime de Acesso a8 Habitagdo Social (arrendamento apoiado)} e 10 candidaturas ao

Programa Rendas Acessiveis.
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2.2.3. Cedéncia Temporaria de Habitagao - SituagGes de Emergéncia

Perante a situagao imobiliaria atual, a Junta de Freguesia de Estrela, tem procurado no dmbito
da agdo social, apoiar ao nivel habitacional, familias em situagdo social de grande
vulnerabilidade e de emergéncia social, através da cedéncia temporéria de habitagdo

temporaria.

Relativamente as cedéncias dos imdveis acima mencionados, a Junta de Freguesia de Estrela
celebrou 2 contratos individuais de comodato, pelo prazo de um ano, ficando as despesas

mensais de agua, eletricidade e gds da responsabilidade dos beneficiarios.

2.3. Apoio a Pessoas em Situagdo de Sem Abrigo
A equipa da JFE teve um papel fundamental de apoio e sensibilizagdo das pessoas em situagdo

de sem abrigo que se encontravam na Freguesia de Estrela.

No periodo de 5 a 8 de janeiro, a Equipa identificou cerca de 20 pessoas em situacdo de sem-
abrigo e apresentou as respostas existentes e disponiveis da CML que incluiram o
encaminhamento para um Centro de Apoio, localizado no Mercado de Santa Clara. Neste
espago as pessoas em situacdo de sem-abrigo (PSSA) podiam ter acesso a triagem médica,
refeigdes quentes, apoio psicoldgico e encaminhamento posterior para centros de alojamento

com acesso a banco de roupa, higiene (banhos), pernoita e refeicdo leve.

No entanto, no decorrer desta agdo, as pessoas identificadas recusaram de imediato o tipo de
resposta existente, constatando-se assim que so seria possivel este tipo de encaminhamento

para as instituicGes adequadas depois de estabelecida uma relagdo de confianca.

Por esse motivo, apos esta intervencao procedeu-se a redefinigdo de estratégia, com o
principal objetivo de quebrar barreiras e estabelecer uma relagdo de proximidade e de
confianga com esta populagao, de forma a intervir no imediato, mas de forma continua ao nivel

da satisfacdo das necessidades basicas.
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Para esse efeito, identificou-se como necessidade a aquisi¢do por parte da JFE, de 20 sacos de
cama concebidos para temperaturas até 02 C, de forma a proporcionar mais conforto e
protecdo a esta populacdo. Este equipamento teve a vantagem de poder ser utilizado para
além da vaga de frio como em quaisquer outras futuras situacGes climatéricas adversas, tais

como dias de chuva e ou vento forte.

Assim, no ano transato, a equipa técnica da Junta de Freguesia de Estrela deu continuidade a
Intervencdo com Pessoas em Situagdo de Sem abrigo, efetuando regularmente uma rota
mensal pelas zonas identificadas como de pernoita pelas pessoas que se encontravam nesta
situagdo, de forma a intervir ao nivel da satisfagdo das necessidades basicas, disponibilizando

paralelamente apoio psicossocial.

Concluiu-se que existe um numero significativo de individuos que recorre ao atendimento
social, na perspetiva de esclarecer o acesso a direitos e servigos, sendo a intervengdo nestas
situa¢des baseada na apresentagao das respostas existentes, e de agirmos como facilitadores,

promovendo sempre que seja a pessoa que assuma a responsabilidade das suas decisdes.

Consideramos que esta resposta pelo carater de primeira linha que apresenta, é bastante
importante, fazendo muitas vezes a “triagem” para outros servigos, quer da Junta de Freguesia,

como de ocutras entidades.

2.4. Fundo de Emergéncia Social de Lisboa (FES CML)

O Fundo de Emergéncia Social de Lisboa (FES), é resultante de uma delega¢do de competéncias
da CML, sendo um apoio de natureza excecional e temporario a atribuir a agregados familiares
carenciados em situagdo de emergéncia habitacional grave e/ou situagdo de caréncia
econémica emergente, que residam no concelho de Lisboa, e estejam enquadrados nos
critérios requeridos pela CML. Devido a situagdo que o Pais enfrentou pela Pandemia por Covid-
19 foi criada uma vertente especifica para agregados afetados e que viram os seus rendimentos

diminuidos.
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No ano de 2021 foram atribuidos 51 Fundos de Emergéncia Social, para o apoio no pagamento
de rendas, pagamento de despesas com habitagdo (dgua, eletricidade e/ou gds) e encargos de

saude. No total foram apoiados 39 agregados residentes na Freguesia de Estrela.

Referimos que algumas destas situagSes foram resultado de cessacdo de contratos de
arrendamento por limite de tempo, outras por acumular de dividas, muitas vezes resultantes

de periodos de quebra acentuada de rendimentos das familias.

Alguns dos agregados quando solicitaram o apaio, ja se encontravam em situag¢3o financeira
limite, sem gualquer tipo de suporte, sendo que parte da intervencdo nestas situagdes passou
por explorar com as familias quais os apoios/prestagGes que podiam solicitar no imediato, para
posteriormente ser planeado um planc de vida para uma solucdo mais definitiva. Noutras
situagdes, o pedido de apeoio foi pontual, quase sempre devido a uma quebra abrupta de
rendimentos ou necessidade de reforgo do mesmeo {novos arrendamentos), & o0 FES CML foi
acionado para regularizar o valor em incumprimento, sendo que posteriormente, a familia

deveria conseguir fazer face as suas despesas sem apoio.

2.5. Produtos de Apoio

A Junta de Freguesia de Estrela, no ambito da sua interven¢do social, criou o Sistema de
Atribuicfio de Produtos de Apoio (SAPA}, que disponibiliza produtos que se enquadram na
categoria de cuidados pessoais: Pensos, Fraldas e Resguardos, entregues mensalmente. Outra
vertente deste apoio é referente ao empréstimo de produtos auxiliares de mobilidade reduzida

(e.g. canadianas, cadeiras de rodas, entre outras).

Esta resposta abrange pessoas com deficiéncia e pessoas que por incapacidade tempordria
necessitam de produtos de apoio, desde que comprovem a necessidade dos mesmaos atraveés

de atestado médico.

A maioria dos beneficiarics dos produtos de apoio sdo pessoas idosas, existindo 2 situagdes
referentes a pessoas com menos de 65 anos, que devido a problemas de saide mental e

problemas oncoidgicos, apresentam necessidade deste apoio.
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2.6. Transporte Solidario de Estrela

O servigo de Transporte Solidario de Estrela (TSE), no ambito das respostas sociais da Junta de
Freguesia de Estrela, disponibiliza gratuitamente transporte a pessoas com mobilidade
reduzida, transporte em ambuldncias, através de uma parceria com os Bombeiros Voluntarios
da Ajuda aos fregueses em situacdo de vulnerabilidade humana efou financeira, com

dificuldades de autonomia fisica e/ou cognitiva.

O TSE, em parceria com a UBER, destina-se a; cedéncia de transporte para a vacinagao,
disponivel para todos os fregueses; e para outros servigos, quando os meios de subsisténcia
ndo permitem a supressdo de necessidades relacionadas com a deslocagdo a diferentes
servicos (e.g. financas, seguran¢a social ou consultas médicas), mediante avaliagdo

socioecondmica.
No ambito desta resposta, foram realizados até ao momento 1133 transportes.

A JFE continuou a assegurar o transporte diario de duas criangas da Freguesia em UBER,
adaptado a pessoas com dificuldades de mobilidade, de e para o Instituto da Imaculada para
Pessoas com Necessidades Especiais, sito na Rua do Borja. A JFE assegurou 15 transportes de

ambuléncia a utentes com dificuldades de mobilidade e em situacdo de vulnerabilidade.

2.7. Acompanhamento Psicossocial

Esta resposta social da JFE consiste num acompanhamento de continuidade realizado a pessoa/
familia em situagdo de vulnerabilidade socioecondmica, com o objetivo de informar, apoiar,
esclarecer, sobre questdes sociais, financeiras ou outras. Contempla, ainda, os
acompanhamentos a servigos externos a JFE, como por exemplo Seguranca Social, consultas
médicas, visitas domicilidrias e telefonemas de acompanhamento. O acompanhamento
psicossocial, realizado no @mbito do GSDS tem caracteristicas muito especificas, pois
compreende uma relacdo de proximidade com a populagdo em situagdo de vulnerabilidade
social, mas n3c de obrigatoriedade, uma vez que a pessoa vai recorrendo consoante a

necessidade. Consideramos que esta relagdo que se proporciona € bastante distinta do que
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acontece com outros servigos, possivelmente, por existir maior cuidado com as necessidades
especificas de cada pessoa/familia acompanhada. No primeiro semestre de 2021, foram
realizados 226 atendimentos sociais de forma presencial. Sendo que, no ano de 2021, foram

realizados 2646 telefonemas de manutengdo para os agregados familiares.

2.8. Aconselhamento Juridico

O Protocolo de Colaboragdo entre o Conselho Regional de Lishoa da Ordem dos Advogados e
a Junta de Freguesia de Estrela, tem como objetivo assegurar o acesso ao Direito e aos Tribunais
para defesa dos seus direitos e interesses legalmente protegidos, ndo podendo a justiga ser
denegada por insuficiéncia de meios econdmicos. Neste sentido, a Junta de Freguesia de
Estrela assegura a consulta juridica aos cidad3os que residam na drea geografica da Freguesia
de Estrela ou que nela estejam recenseados e que, por insuficiéncia de meios econdmicos, ndo
tenham a possibilidade de custear os servigos prestados por um advogado. Durante o ano de

2021 foram realizadas 50 consultas juridicas.

2.9. Programa Estrelas de 4 Patas

A Freguesia de Estrela tem como missdo assegurar o bem-estar da sua comunidade e também
o dos seus animais. A Freguesia de Estrela considera que os animais de companhia trazem
muitos beneficios no desenvolvimento psicologico, social e na qualidade de vida dos seus
donos e contribuindo dessa forma para a diminuigdo dos indices de soliddo, depresséo,

ansiedade e stresse.

Atualmente existem muitas familias a atravessarem dificuldades econémicas e que necessitam
de diversos apoios sociais. Verifica-se igualmente a inexisténcia de qualquer tipo de auxilio para
05 seus animais, o que por vezes leva as familias a terem de entrega-los as entidades
competentes. Apods identificacdo da necessidade de assegurar a subsisténcia das familias e dos

seus animais, surge o Programa “Estrelas de 4 Patas”.
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O Programa “Estrelas de 4 Patas” e resultante de uma parceria com a Animalife, no ambito do
“Street Vet - Vet na Rua”, Esta pareceria tem como objetivo dar resposta as necessidades das
familias mais carenciadas no cuidado dos seus animais de companhia e é representada por uma
equipa multidisciplinar que providencia atendimentos de carater social e de saude veterinaria.
A Freguesia de Estrela apoia familias com baixos recursos econdmicos que tém animais de

companhia, através de uma avaliacdo da condicdo financeira.

O Programa “Estrelas de 4 Patas” assegura procedimentos médicos aos animais de companhia
(cdes e gatos), alimentagdo, assim como um acompanhamento personalizado em casa dos

fregueses.

No ano de 2021 beneficiaram deste programa 18 agregados familiares.

2.10. Articulacdo e avaliagdo na area do apoio alimentar

No ano de 2021, a equipa do GSDS manteve a articulagcdo e avaliagdo socioecondmica de
familias para apoio ao nivel da alimentag3o, realizada por parte de outras entidades, numa
ldgica de rentabilizacdo de recursos e nao sobreposicao destas respostas. Neste sentido e de
forma a concretizar este objetivo, tém sido realizadas reunides com as vdrias entidades que
prestam apoio alimentar, tais como: Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa (SCML), Centro Social
e Paroquial S3o Francisco de Paula (CSPSFP), Assisténcia Paroquial de Santos-o-Velho (APSOV),

Conferéncia Vicentina.

e (entro Social e Paroquial S. Francisco de Paula (CSPSFP), Assisténcia Paroquial de
Santos-o-Velho (APSOV) e Conferéncia Vicentina sdo responsaveis pela distribuigdo de
produtos alimentares do Banco Alimentar Contra a Fome pelos beneficidrios da
freguesia. A APSOV e CSFPSFP disponibilizam, ainda, como resposta nesta drea as
Cantinas Sociais. Por seu lado, a equipa técnica do GSDS realiza ndo 50 a avaliagdo
sacioeconomica de familias sinalizadas para apoio alimentar, assim como identifica e

encaminha familias em situa¢do de vulnerabilidade econdmica para as Cantinas
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Sociais. Durante o ano de 2021 foram encaminhados para resposta alimentar 56

agregados familiares.

A Conferéncia Vicentina — Basilica da Estrela, apoiou os agregados familiares da
freguesia, ao nivel da distribvicdo de produtos alimentares (Banco Alimentar).

Atualmente encontram-se a beneficiar deste apoio 73 agregados familiares da Estrela.

2.11. Articulagdo com Atendimento Social da SCML na JFE

Ainda no ambito do Atendimento Social Integrado € realizada uma articulagdo com o
atendimento social da Santa Casa da Misericordia de Lishoa — UDIP Tejo, que se apresenta
como uma abordagem coordenada entre os diversos servigos de acdo social presentes no

territério.

Esta articulagdo tem como objetivo potenciar a criagdo de respostas mais adequadas aos
problemas sociais dos fregueses, rentabilizando os recursos existentes, eliminando
sobreposigdes de atuacdo e permitindo um melhor planeamento dos servigos e celeridade dos

mesmaos.

Apds o abrandamento das restriges devido a Pandemia por Covid-19, os atendimentos sociais

presenciais foram retomados a 11 de maio de 2021.

2.12. Apoio as IPSS’s

O Apoio as InstituigGes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) da Freguesia de Estrela tem
como missdo capacitar e promover o desenvolvimento das instituicbes da Freguesia de Estrela,
disponibilizando um conjunto de apoios de cariz financeiro e ndo financeiro as IPSS ‘s da

freguesia, de forma a facilitar e potenciar a sua intervengdo no territario local.

Em 2021 foram dados os seguintes apoios:
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Apoio financeiro ao Centro Social e Paroquial S. Francisco de Paula, no ambito da sua
participagdo e colaboracdo ativa em vérias agdes na Freguesia de Estrela, dirigidas a

populagdo com maiores fragilidades sociais;

Donativos @ APSOV para apoio de atividades de apoio a populacdo da freguesia em
situagdo de wvulnerabilidade socioecondmica, numa logica de potenciar a sua
intervengao local;

e Em resultado da parceria da JFE com a Associagao Médicos do Mundo, foram doadas
bens alimentares e outros a APS0V, ao CSPSFP e ao Instituto da Imaculada para

Pessoas com Necessidades Especiais.

A Associacdo de Estudantes da Faculdade de Medicina de Lishoa (AEFML) solicitou apoio para
um dos seus maiores projetos, o XXVl Sarau Cultural. O Sarau Cultural, é organizado
anualmente, no qual sobem ao palco estudantes e professores da Faculdade de Medicina. E
porque um “Médico que so sabe de Medicina nem de Medicina sabe”, & neste espaco que dio
a conhecer os seus demais talentos integrados em todas as diversas vertentes artisticas:

musica, canto, danga, teatro.

O Sarau Cultural é um espetéculo de cariz sclidario, que este reverteu para a Associagdo
Portuguesa de Musica nos Hospitais e Instituigdes de Solidariedade. Esta desenvolve um
projeto de musica com pessoas e para as pessoas em situagao de institucionalizacdo hospitalar
geridtrica e pediatrica, acreditando que “"a musica pode realmente criar mudangas nos

ambientes, nas pessoas e nas relagbes".

Este apoio nd@o financeiro consistiu no pagamento a uma empresa de transporte, para

assegurar a deslocagao dos materiais necessarios para a realiza¢do do Sarau Cultural.

2.13. Ceia/ Cabaz de Natal

A atribuicdo do Cabaz de Natal surgiu no ambito do atendimento e intervengdo social e tem
como grande objetivo proparcionar uma melhor qualidade de vida e bem-estar nesta época

festiva, as familias que pelos mais variados motivos, se encontram em situacdo econdmica mais
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vulneravel. No sentido de tornar a Ceia de Natal mais diversificada, foram solicitados donativos

a varias entidades.

Devido ao aumento do nimero de casos de Covid-19 e a semelhanga do ano anterior, a Junta
de Freguesia de Estrela, proporcionou aos agregados a possibilidade de receberem os cabazes

na seguranga do seu domicilio.

No ano de 2021 foram atribuidos cerca de 225 cabazes de Natal, aos agregados familiares, 51

dos quais com menores e que representam um total de 419 individuos.

Em 2021, a Junta de Freguesia de Estrela contou com a doagdes de vdrias entidades,
nomeadamente, Jardim Escola Jodo de Deus, Jeranimo Martins, Sociedade Central de Cervejas,
Constantinos, El Corte Inglés, Escola de Hotelaria, Instituto Hidrogréfico, ISEG +, ENTRAJUDA e

Associagao dos Amigos do Rugby de Belém.

2.14. Programa Estrela Com Vida

2.14.1. "Onde é que anda a minha cabega?” — Programa de Estimulacdo Cognitiva e
Afetiva

Apds a 22 edicdo deu-se continuidade ao projeto realizando-se a 32 edi¢do. Esta nova edigdo
visou a abordagem a novas tematicas sobre o envelhecimento ativo e sauddvel proporcionando
oportunidades regulares, de forma a criar momentos e experiéncias de convivio, de partilha e

de confraternizagao.

A primeira sessdo decorreu ao ar livre no Jardim da Estrela. Foi uma sessdo dindmica e de muita
partilha entre os 15 participantes presentes. Através da expressao plastica foi possivel refietir

em conjunto sobre estes ultimos tempos de pandemia.

No dia 28 de setembro, aconteceu mais um encontro deste projeto para celebrarmos em
conjunto a chegada da estagdo do Outono. O local escolhido foi o Jardim da Estrela, no qual os
participantes inspirados pela vegetagdo envolvente, refletiram sobre como a estagdo do

Outono influéncia o nosso dia-a-dia. No final, apds a recolha de materiais da natureza
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espalhados pelos recantos do jardim, através da expressd3o plastica surgiram sentimentos

aflorados durante as criagbes artisticas.

Posteriormente, e sendo o més de outubro, dedicado a populagdo sénior, no passado dia 26
de outubro, realizou-se uma sessdo muito especial do projeto “Onde & que anda a minha
cabeca?”. Contamos com a colaboragdo e simpatia da equipa do projeto Virtuleap. Os nossos
participantes embarcaram numa viagem pelo mundo virtual e da tecnologia, tendo tido a

oportunidade de participar em jogos, muito divertidos.

A aplicacdo deste tipo de tecnologia podera ter um impacto no desempenho cognitivo e na

estimulagdo do cérebro.

No final, refletiu-se sobre o papel das novas tecnologias na manutengdo da memodria, a atengao

e outras fun¢des cognitivas relevantes para o dia a dia.

O ultimo encontro do ano realizou-se no dia 14 de dezembro. Nesta sessdo, foi efetuada uma
viagem de descoberta ao nosso interior, consciencializando as emog¢Oes e como estas se
espelham no nosso corpo. Em conjunto, refletimos sobre algumas estratégias para lidar com
as emogies e pensamentos menos positivos. Aprendemos que devemos ser mais conscientes
das nossas emog¢des e do nosso corpo. A premissa sera sempre dar uma atengao especial a

saude mental e emocional.

No final, os participantes expressaram as suas emacdes através de um atelier de artes plasticas
numa atividade alusiva a época Natalicia. Acreditamos que, qualquer forma de atividade
criativa, pode e deve fazer parte do nosso dia-a-dia, pois contribui para um estilo de vida

saudavel.

2.14.2. "A Voz da Estrela” — Projeto de Estagio Ordem dos Psicologos Portugueses
O presente projeto surgit no ambito do desenvolvimento do Projeto de Estdgio e da
continuidade do trabalho desenvolvido com os seniores da freguesia de Estrela, na linha de

promogao do envelhecimento ativo e saudavel e criagdo de uma rede de suporte.
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Este projeto baseado na metodologia foto voz procura facilitar a clarificagdo emocional e
compreender as opinides, crengas € memdrias dos seniores através da recolha de fotografias
e discussdo das mesmas, possibilitando uma nova compreensdo de si mesmos e da

comunidade que os rodeia.

A Voz da Estrela contou com a realizacao de 4 sessdes, nos espacos da Biblioteca da Junta de
Freguesia de Estrela, centrando-se na apresentacdo do Projeto “A Voz da Estrela”, recolha e

discussdo de tematicas e fotografias.

2.14.3 Jornal Trimestral Sénior

Devido a situacdo pandémica e perante a impossibilidade de retomar as atividades presenciais
dirigidas a populagdo sénior, no decorrer do ano transato, desenvolveu-se um projeto que
consistiu na criagdo de um Jornal trimestral, com os principais objetivos de suprimir a distancia
fisica, o isolamento e a inatividade nesta faixa etaria. O presente projeto surgiu da necessidade
de criar uma extensdo das atividades desenvolvidas pela JFE, de forma a proporcionar
momentaos de alegria e de descontragdo que lhes permitam realizar novas aprendizagens e

manter o sentido para a vida.

Posto isto, e perante o sucesso da 12 edigdo deu-se continuidade ao referido projeto com o

langamento da 22 edicdo do Jornal trimestral “Vida em Casa”.

2.14.4 Sessdo/Acdo de Sensibilizagdo “Prevengdo de Quedas” — Médicos do Mundo

No seguimento das comemoragdes do “Més do Idoso”, foram realizadas 2 sesses de
informacdo/sensibilizagdo sobre a temdtica “Prevencdo de Quedas” com a colaboragdo dos
Meédicos do Mundo. Estas sessdes tiveram como objetivo abordar algumas medidas de
prevenc3o a ter na vida didria, através da utilizacdo de estratégias para lidar com os riscos de

quedas, tanto no domicilio como no exterior.
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2.14.5 Iniciativa “outubro Rosa” - Parceria com Liga Portuguesa Contra o Cancro

No seguimento do desafio langado pela Liga Portuguesa Contra o Cancro no ambito do més
“outubro Rosa” surgiu uma ag3o de sensibilizacdo sobre a prevengdo do cancro da mama, a
qual procurou promover 0 apoio a esta causa junto da equipa da Junta de Freguesia de Estrela
e elementos da Comunidade da Estrela através da utilizacdo de uma peca de roupa cor-de-

rosa.

2.14.6 Grupo Coral Estrela Com Vida

Neste ultimo periodo, procedeu-se ao planeamento e criagdo de um novo Grupo Coral. Neste
contexto, o Grupo Coral “Estrela Com Vida" desenvolve a sua agdo no ambito do
envelhecimento ativo, contribuindo através da musica para o bem-estar fisico e emocional da
populagéo idosa da freguesia, tanto no que se refere ans momentos de convivio entre os seus

participantes, como atraveés das atuacgdes externas.

2.14.7 Consultas de Saude Natural

Ao abrigo da parceria estabelecida entre a JFE e a Associa¢io Hipocrates, este servigo tem
como objetivo facilitar o acesso de fregueses a consultas e tratamentos no dmbito da Salude
Natural, incluindo aconselhamento alimentar, chds e suplementos naturais, fitoterapicos e
nutricionais e aplicacdo de agulhas de acupuntura, que de outra farma n3o poderiam
beneficiar, por razdes econdmicas ou por dificuldades de deslocagdo a servigos mais afastados

das suas residéncias.

Durante o periodo do pico pandémico, as consultas ocorreram no domicilio dos utentes apds
medicdo de temperatura e de acordo com todas as normas da DGS para o exercicio da
profissdo. No més de setembro de 2021, as consultas nas instalacdes da JFE foram retomadas,

todas as quartas-feiras, a partir das 14h00 as 16h00 promovendo o convivio entre os utentes.

2.14.8 Estrela Cuida

A Junta de Freguesia de Estrela disponibiliza um seguro de sadde com as mensalidades

gratuitas.

63



ESTRELA

=

Este seguro de sadde inclui 0 que a Junta de Freguesia de Estrela considera prioritério e
urgente: a assisténcia médica ao domicilio, teleconsulta, entrega de medicamentos ao
domicilio e, em caso de urgéncia, o transporte em ambulancia com o devido encaminhamento

e acompanhamento médico.

E objetivo de a Junta de Freguesia de Estrela disponibilizar a todos a prestacio de cuidados
médicos e respetiva assisténcia, no conforto do lar, evitando assim as longas filas de espera e
deslocagdes desnecessarias e dificeis para quem tem alguma limitagdo fisica, psicologica e/ou

sem rede de suporte familiar que os possa acompanhar.

2.15. Voluntariado

2.15.1IPDJ - Programas OTL

No ambito dos programas da drea da juventude, nomeadamente no programa de voluntariado,
o IPDJ desafiou as entidades organizadoras e promotoras a apresentarem projetos que se
desenvolvam com recursc as tecnologias de informagdo e comunicagdo. Neste seguimento,
procedeu-se a submissao de duas candidaturas no IPDJ. Ambos os projetos se realizaram na
drea social e/ou da cultura, tendo o seu inicio sido a 10 de setembro e término a 16 de

fevereiro,

2.15.2. Associacdo Amigos Improvaveis

Os Amigos Improvaveis sao uma associagao sem fins lucrativos que tem como principal objetivo
0 combate a solid3o e ao isolamento dos idosos, através de voluntariado. A Associacdo mobiliza
os recursos humanos necessdrios. Trabalha para promover a dignidade aos idosos combatendo
a soliddo, o isolamento e a exclusdo social através de visitas aos idosos no seu domicilio e

proporcionando momentos de convivio e animagao.

Neste dltimo ano e perante a impossibilidade de realizar visitas aos idosos integrados neste

projeto, os voluntarios dos Amigos Improvaveis, mantiveram a proximidade com os idosos
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através de contacto telefonico regular, com o principal objetivo de combater a solidao derivada

da situacdo pandémica COVID-19. No més de outubro retomaram as visitas domicilidrias.

Assim, no decorrer deste intervalo de tempo realizou-se 0 acompanhamento a cerca de 8

idosos com o apoio de 14 voluntarios.

2.15.3. Conferéncia Vicentina
Durante este periodo, os voluntarios da Conferéncia Vicentina — Basilica da Estrela, apoiaram
os agregados familiares da freguesia, a nivel da distribuicdo de produtos alimentares (Banco

Alimentar).

2.16. Grupos de trabalho
2.16.1. NAIS — Nucleo de Apoio e Intervencdo com Seniores

O NAIS ~ Nucleo de Apoio e Intervengdo com Seniores € um grupo fechado, constituido por
todas as instituigées que na freguesia realizam intervencdo direta com seniores, tendo como
objetivo promover uma intervengdo integrada com seniores em situacio de risco e
vulnerabilidade. A dindmica do grupo de trabalho operacionaliza-se num ambiente relacional
muito paositivo, que privilegia a criatividade e a relagdo dos técnicos entre si e dos idosos com
os diferentes técnicos. Durante o ano de 2021, realizaram-se quatro reuniGes com os parceiros
e foram discutidos cerca de 22 casos de idosos em situacdo de vulnerabilidade social e pessoal

{19 mulheres e 3 homens).

2.16.2. Unidade de Missdao — SCML — Projeto Radar

O Projeto "RADAR" é uma medida de operacionaliza¢do do Programa "Lisboa, Cidade de Todas
as ldades", cujo objetivo é sinalizar a populagdo com mais de 65 anos de idade, identificando-
a e registando as suas necessidades basicas para, em rede, melhor responder aos desafios do

envelhecimento.
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Realizaram-se duas reunides com a Equipa do Radar responsavel pelo territéric da Estrela, para
avaliar a possibilidade de ativar as visitas conjuntas para perceber as consequéncias da

pandemia na populagdo.

Neste sentido, realizaram-se 8 agbes de rua com a presencga da Junta de Freguesia de Estrela,
a PSP e a Equipa do Radar com o objetivo de monitorizar a populacdo integrada na plataforma

Radar e perceber a sustentabilidade das relagbes com os Radares comunitarios.

2.16.3. Comiss3o de Prote¢do de Criangas e Jovens em Risco - Lisboa Ocidental
Durante este periodg, a Freguesia de Estrela participou em 12 sessdes plenarias da CPCJ Lisboa
Ocidental. Foram encaminhados para a JFE trés agregados para acompanhamento e avaliacdo

de necessidades.
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Gabinete das Juventudes

O Gabinete das Juventudes da Junta de Freguesia de Estrela tem por objetivo criar e

desenvolver projetos “com jovens e para jovens dos 3 aos 17 anos” e a sua impiementagao.

A estratégia adotada nesta area inclui o planeamento dos programas de Interrupgdes Escolares

da Junta de Freguesia de Estrela.

Devido a pandemia de COVID-19, declarada a 11 de mar¢o pela OMS (Organizacdo Mundial de
Saude), verificou-se a necessidade de repensar os Programas de Férias, garantindo ao mesmo
tempo, as atividades estimulantes e seguindo as recomendagdes da Diregdo-Geral de Saude

{DGS), para continuar a apoiar as familias.

Fazem parte do trabalho desenvolvide pelo GdJ, as seguintes atividades consideradas mais

relevantes:
a) Promover, programar e coordenar iniciativas, agdes e eventos no dmbito da Juventude;

b} Promover a colaboragdo com parceiros locais, associages, instituicGes de conhecimento e

demais entidades;

c) Criar e promover programas de atividades ludicas, pedagdgicas e culturais durante os

periodos de interrupgdes letivas;

d) Dinamizar eventos e atividades que simultaneamente procurem a participa¢io e

envolvimento dos varios escaldes etarios.

3.1. Férias de Péscoa

O periado em que decorreu o Programa de Férias da Pascoa foi definido segundo o calendario
de interrupgdes letivas divulgado pelo Ministério da Educagdo. Para o ano de 2021, ap6s
alteragSes devido ao encerramento das escolas e inicio das aulas online, ficou definido que o

periodo de férias da Pascoa decorreria entre 29 de margo e 1 de abril.
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No ano de 2021 o Programa de Férias da Pascoa para as criangas da comunidade foi online,

tendo sido divulgada uma atividade par dia, até ao sabado anterior ao dia de Pascoa.

3.2. Férias de Verdo

As Férias de Verdo da Junta de Freguesia de Estrela realizaram-se nos dias 12 a 30 de julho de
2021, nas faixas etarias dos 3-5 anos, 6-8 anos e 9-13 anos, tendo tido no total 292 inscricdes,
sendo estas inscrigdes semanais e limitadas a filhos de eleitores, devido as restrigdes de lotacdo

dos espacos e transportes.

Todas as atividades do Programa privilegiaram momentos ao ar livre, em praias e parques,
centrando-se as atividades dos 3-5 anos na Escola Fernanda de Castro, na Tapada das
Necessidades, e outras atividades ludico-pedagdgicas, como a visita ao Jardim Zooldgico. Tanto
os 6-8 anos como os 9-13 anos participaram em varias atividades radicais e desportivas nos
parques aventura - Emboscada Parque Aventura e Parque Aventura Sniper - e, ainda, a visita

semanal ao Complexo Aquatico Municipal de Santarém.

3.3. Férias de Natal
As Férias de Natal da Junta de Freguesia de Estrela realizaram-se nos dias 20 a 23 de dezembro
de 2021, para as faixas etarias dos 3-5 anos, 6-8 anos e 9-13 anos, tendo tido no total 139

inscricbes (66 da Comunidade e 73 das Escolas Publicas).

Face ao crescente numero de casos Covid-19, assim como as condices climatéricas
caracteristicas desta altura, foi dada prevaléncia as atividades nos espagos da Junta de

Freguesia de Estrela, atualmente ocupados pela Escola 72.
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Gabinete da Cultura

A cultura é uma necessidade imprescindivel, assumindo uma dimensdo constitutiva da
existéncia humana, devendo esta ser promovida e disseminada. O Gabinete de Cultura
pretende galvanizar a cultura em todas as suas acegdes, imaterial e material fomentando-a.
Assume como escopo a democracia cultural, a sua dispersdo, manter parcerias existentes,
cultiva-las, encontrar novos parceiras para que, a ampliagdo do acesso cultural, consiga alargar

o espetro populacional, alcangando diversas camadas.

No Gabinete da Cultura foi dada a continuidade aos varios projetos, acreditando que a
continuidade afere uma visdo de estahilidade e coesdo dos projetos permitindo que os mesmaos
cresgam de ano para ano, ganham uma maior consisténcia e amplitude, favorecendo uma
dimensdo de proximidade dos fregueses. Assim sendo colocamos a tdnica também na

perenidade dos projetos potenciando o seu crescimento, consisténcia e natural transformacgao.

4.1. Projeto Estrela Sénior

4.1.1. A Descaberta de Portugal

No dia 13 de novembro, realizou-se uma vez mais o programa “A Descoberta de Portugal” com
uma viagem a Fatima. As inscrigbes para esta atividade decorreram de 21 a 29 de outubro,
onde contdmos com a inscrigdo 97 fregueses.

A visita a esta cidade iniciou-se com um momento orante numa das capelas do Santuério de
Fatima, seguida de um passeio livre no local, onde os nossos avds tiveram oportunidade de
assistir & peregrinagao da figura de Nossa Senhora de Fatima, bem como de queimar as suas
velas. No periodo do almogo puderam disfrutar de uma refeigdo no Restaurante “O Trudo”,

seguido de um momento de animagdo musical e baile.
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4.1.2. A Descoberta de Lisboa
Atendendo a que este programa é dirigido a uma populagéo de risco e face as medidas tomadas
no ambito do combate a pandemia, na sequéncia de sucessivas declaracdes de Estado de

Emergéncia e Calamidade, o “A Descoberta de Lishoa” ndo se realizou no ano de 2021.

4.1.3. A Descoberta da Estrela

Atendendo a que este programa é dirigido a uma populacdo de risco e face as medidas tomadas
no ambito do combate a pandemia, na sequéncia de sucessivas declaractes de Estado de
Emergéncia e Calamidade, o “A Descoberta de Portugal” realizou apenas uma visita no ano de
2021.

Esta visita foi realizada no dia 20 de novembro ao Palacio das Necessidades com cerca de 20

fregueses.

4.1.4. Praia Estrela Sénior

Atendendo a que este programa é dirigido a uma populagdo de risco e face as medidas tomadas
no ambito do combate a pandemia, na sequéncia de sucessivas declara¢bes de Estado de
Emergéncia e Calamidade, a habitual edigdo do més de junho nao se realizou.

De 27 de julho a 6 de agosto decorreram as inscrigdes para a Praia Estrela Sénior de setembro,
gue se realizou de 6 a 11 de setembro. Contamos com a participagdo de 78 fregueses e os
passeios incluiram as praias da Riviera, Foz do Lizandro e Figueirinha, a Piscina Oceanica da
Praia das Magds, o Moinho de Vento, e almogo nos restaurantes “Copa D'Ouro”, “Riviera”, "O

Padeiro” e “Quinta de Santa Maria”.

4.2. Biblioteca lodo Baptista Coelho

A Biblioteca Jodo Baptista Coelho/Centro de Documentacdo da Estrela define-se,
essencialmente, como um equipamento cultural de proximidade, aberto a todos, e como um
espaco de encontro, didlogo e descoberta entre pares e entre geragdes.

O seu fundo documental integra atualmente 8200 titulos - distribuidos por areas tematicas

identificadas como relevantes para o desenvolvimento dos projetos de intervencdo
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sociocultural na freguesia: Lisboa {histéria, patrimdnio cultural, material e imaterial da cidade);
Educacdo / Pedagogia; Arte / Cultura / Agdo Cultural; Familia e Comunidade.

Merecem especial referéncia as Seccgbes de Literatura Infantojuvenil (base de apoio
fundamental para o trabalho de animagdo da leitura com os jardins-de-infancia, escolas e
familias) e de Literatura, com destaque para os autores lusofonos.

No Centro de Documentacdo, vocacionado para a pesquisa sobre o patrimonio cultural
material e imaterial da Freguesia de Estrela, vdo sendo compilados os mais variados tipos de
documentos sobre historia local e tradigdes culturais da zona, incluindo documentos Unicos
produzidos por residentes {meméorias, depoimentos, poemas e textos originais, pinturas,
desenhos, fotografias e artefactos). Uma grande parte destes documentos ja se encontra em

formato digital, o que facilita a partilha e a rapida resposta a pedidos de informacao.

4.2.1. Pesquisa, atualizagdo e tratamento do fundo documental

A pesquisa, atualizagdo e tratamento do fundo documental da Biblioteca constitui um trabalho
ininterrupto, que sustenta todas as atividades de animag&o da leitura, incluindo a preparacio
e produ¢do de materiais pedagagicos de apoio aos projetos “Manhds de Encantar” e “Jardim
Encantado”.

De referir, durante este periodo (até ao encerramento do espac¢o determinado pela pandemia
de Covid-19), foi revista a organizagdo das estantes do fundo documental e comparagio com
catdlogo, bem como feito 0 aprofundamento da pesquisa sobre o patriménio cultural da

Freguesia, com destaque para s nucleos da Estrela, Lapa, Madragoa e Pampulha.

O periodo de encerramento ao publico foi dedicado a quatro tarefas essenciais:
» (Catalogacdo e encadernacdo de livros;
e Identificacdo das estantes da seccao infantojuvenil;
e Reorganizagdo documental;
* O enriquecimento do Centro de Documentagdo Digital — Pesquisa, digitalizagdo,
transcricao seletiva e elaboragdo de textos sobra a histdria e patrimonio cultural da

Freguesia de Estrela e de Lisboa.
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4.2.2. Biblioteca Jardim

A Biblioteca-lJardim esteve encerrada durante o primeiro trimestre do ano, por se considerar
que esta nao continha condi¢des de seguranga para permanecer aberta, face a situagdo
epidemiolodgica da COVID-19.

Durante todo o periodo que esteve aberta, o modelo de funcionamento deste equipamento
manteve uma linha uniforme, com a disponibilizagdo de recursos que iam da requisicdo e
consulta de livros, de consulta de periddicos, a pontuais iniciativas de leitura animada e book
crossing (livros de mdo em mao). De forma a corresponder a um modelo mais dindmico e
abrangente do espago, iniciou-se o processo de restruturacdo do modelo operacional deste
equipamento com propostas de projetos e atividades a integrar o espago da Biblioteca-Jardim.
Verificou-se que os projetos implementados “chamaram de volta” os utilizadores habituais
deste equipamento, cativaram novos e ajudaram a manter a comunidade atenta, alerts,

informada e ligada a sua Freguesia através deste modelo mais dindmico e abrangente.

4,2.3. Jardim Encantado

A emocgao estd na base de toda a aprendizagem: a crianga aprende com afeto, com emoc3o, e
com amor, a falar, aquisicdo fundamental e instrumento do pensar. 56 se aprende a pensar, no
exercicio dos sentimentos e emogdes. E por esta razdo que o Jardim Encantado pretende ser
uma atividade centrada nas emogdes, onde através da leitura de contos, em que estas sdo o
tema central, serd estimulado o sentir e o pensar, as relagbes com os outros, e cOnNNOsco
proprios.

Durante este periodo, foram realizadas 6 sess6es, com o total de 70 participantes.

Apds cada sessdo, existiram momentos de convivio entre familia, cuidadores e amigos, onde

se leram historias e fizeram desenhos alusivos aos contos, ou de expressac livre.

4.2.4. Manh3s d’Encantar
O Projeto “Manhds d’Encantar” desenvolve atividades para Familias com Criangas, em torno
dos livros, das histdrias e das artes: teatro, musica, danga, artes plasticas. Proporciona ainda a

descoberta e partilha em familia dos recursos da Biblioteca.
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Com uma programacdo bastante diversificada e apelativa, as “Manhds d’Encantar” continuam

a cativar todos os que nelas participam (adultos e criangas).

As “Manhds d’Encantar” procura ser um espaco que fomenta o desenvolvimento emocional e
estimula o pensamento, através da leitura de contos, de atividades alusivas a estes com a
utilizagdo de varios materiais de forma criativa e ludica, e das partilhas e discussdes que se
proponham ou surjam durante esses momentos, onde serd dada primazia as emagdes como
tema. Serao momentos de livre expressao e de ligacdo, entre todo o grupo, onde a leitura,
discussdo e atividades realizadas serdo potenciadores de autodescoberta e novas formas de
expressdo e compreensio das nossas emogdes e dos outros.

A participacao nesta atividade careceu de inscricdo prévia, de forma a limitar o nimero de
participantes, dadas as orientagdes da DGS. Em 2021, foram realizadas 2 sessGes presenciais,

com o total de 32 participantes.

4.3, Eventos e outras atividades

4.3.1. Dia da Familia

O conceito de familia tem vindo a desenvolver-se ao longo dos tempos, fazendo parte destas
nao so as que sdo compostas por relagdes entre individuos que partilham lagcos sanguineos,
mas também as que escolhemos que fagam parte dela. Independentemente da orientagdo ou
estrutura, a familia pode ser aquilo que queremos que seja. E pela sua importancia que a
Freguesia de Estrela quis celebrar o Dia da Familia, convidando as familias a participar numa

sessdo fotografica gratuita na Tapada das Necessidades, no dia 15 de maio.

Posteriormente, as fotos foram enviadas para download, e foi impressa uma foto a escolha e

entregue num postal.

4.3.2. Dig dos Avos

Desde amigos a conselheiros, sao varios 0s papéis que os avas podem assumir, e a sua presenca
é capaz de colorir a nossa vida com historias de vivéncias Unicas, conhecimentos valiosos, e

uma ternura sem igual, de uma forma que sé os avos sabem, através da cumplicidade e
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dedicacdo caracteristicas da relagdo entre avés e netos. E pela sua importancia que a Junta de
Freguesia de Estrela quis celebrar os “Avds e Netos”, convidando-os a participar numa sessio
fotografica gratuita na Tapada das Necessidades, no dia 4 de julho, com o objetivo de

comemorar o Dia dos Avds, que se celebra a dia 26 de julho.

Posteriormente, as fotos foram enviadas para download, e foi impressa uma foto 4 escolha e

entregue num postal.

4.3.3. OperaFest Lisboa 2021

De 20 de agosto a 11 de setembro decorreu, com o Jardim do Museu Nacional de Arte Antiga

como cendrio, o festival de épera OperaFest. Esta serd a segunda edicdo deste festival.

A Junta de Freguesia de Estrela, no ambito da realizacdo de atividades de indole cultural, tem
vindo a apoiar entidades que prossigam fins de manifesto interesse publico, com vista a
valorizagdo da cultura. Este evento ndo é excecdo e, por esse motivo, a Junta de Freguesia de
Estrela apoiou a organizagdo com a producdo de telas promocionais e para aluguer de um

espaco para ensaios na Coletividade SMOP.

4.3.4. Estrela Assustadora

Numa iniciativa criada em 2015 por um grupo de mdes da Estrela, nasceu a atividade “Estrela
Assustadeora”. A Junta de Freguesia de Estrela juntou-se novamente a esta iniciativa e, para
este efeito, a Estrela Assustadora foi novamente alvo de uma reestruturagdo para estar de
acordo com as recomendagdes e normas da Dire¢do Geral de Sadde.

Assim, nesta noite cerca de 155 participantes percorreram o territdrio da Freguesia de Estrela
numa caga ao tesouro, através de pistas individuais, histdrias e lendas relacionadas com a

Freguesia.
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4.3.5. Espdlio Vendedores de Jornais Futebol Clube

Em 2018, a coletividade “Vendedores de Jornais Futebol Clube” encerrou devido a
incapacidade de fazer face ao aumento da renda do local, onde se encontrava instalada ha 97
anos. Nesse ano, o espdlio de tagas, medalhas e outros objetos foram doados a Junta de
Freguesia de Estrela.

Dado o elevado valor patrimonial e historico em relacdo a Freguesia, a Junta de Freguesia de
Estrela em 2019 investiu na intervengdo de conservacdo e restauro das tagas deste espdlio,
bem como adquiriu um conjunto de vitrinas de forma a expor as tagas de forma permanente.
Neste seguimento, e de forma a ser possivel a leitura do conjunto, foi necessario identificar

cada uma das tacas e medalhas, pelo que foi efetuada a aquisicdo de placas de identificag&o.

4.4, Apoio a Coletividades e Associacdes

Face a pandemia provocada por SARS-CoV-2 e respetivas medidas tomadas no dmbito do
combate da mesma e na sequéncia da declaragio de estados de emergéncia, muitas
coletividades e associagdes foram impedidas de manter em funcionamento as suas atividades.
Durante este periodo de instabilidade, a Junta de Freguesia de Estrela, ndo pode deixar de
privilegiar as coletividades e outras associa¢des da Freguesia. Assim, a Junta de Freguesia de
Estrela atribuiu, no decorrer deste periodo, e no ambito das suas competéncias, os seguintes

apoios as entidades infra elencadas.

4.4,1. SMOP - Sociedade Musical Ordem e Progresso

No seguimento das condicionantes resultantes da pandemia por Covid-19 e sucessivos Estados
de Emergéncia, a coletividade “Sociedade Musical Ordem e Progresso” voltou a ficar
impossibilitada de manter as suas atividades didrias, tendo solicitado apoio econdmico a JFE,
para o pagamento das despesas mensais SU Eletricidade e EPAL que se encontravam em atraso.
Foi sugerido @8 SMOP que submetesse uma candidatura ao FES Protege da CML, na area que

abrange a atribuig3o de apoios as coletividades.
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Foi solicitado um apoio financeiro, para a celebragdo do 1232 Aniversdrio, que se realizou no
dia 1 de junho.

Foi também atribuido um apoio para pagamento do espaco SMOP para realizacdo dos ensaios
inerentes a realizagdo do OperaFest. Dado que o festival se realizou na Freguesia de Estrela,
mais precisamente no Museu Nacional de Arte Antiga, e que a Companhia de Opera do Castelo-
Associagdo (COC) € uma associa¢do cultural sem fins lucrativos de grande relevancia cultural,

foi atribuido este apoio.

4.4.2. GDEC - Grupo Dramatico e Escolar “Os Combatentes”

No seguimento das condicionantes resultantes da pandemia por Covid-19 e sucessivos Estados
de Emergéncia, a coletividade Grupo Dramético e Escolar “Os Combatentes” voltou a ficar
impossibilitada de manter as suas atividades didrias. Neste sentido, efetuou um pedido de
apoio a Junta de Freguesia de Estrela para a realiza¢do da iniciativa "Pateo Estrela”, realizada
nos meses de junho e julho. A Junta de Freguesia de Estrela foi coorganizadora da iniciativa e
atribuiu apoio financeiro. Foi também atribuido apoio financeiro para a comemoracdo do 115.2

aniversario, para apoio ao Teatro e para um transporte para uma visita a Fatima.

4.4,3. Marchantes da Marcha da Madragoa

Devido as restricbes pandémicas, pelo segundo ano consecutivo, os marchantes da Marcha da
Madragoa viram-se impossibilitados de realizar a Marcha da Madragoa.

De forma a assinalar esta data, os 22 marchantes decidiram percorrer as ruas do Bairro da
Madragoa e cantar as letras da Marcha da Madragoa a quem vinha a janela.

Neste sentido, solicitaram apoio ndo financeiro & JFE, para o pagamento de um jantar de

confraternizagdo para os 22 marchantes, em um restaurante da Freguesia de Estrela.

4.4.4. Tunas Econdmicas

A Tuna Econdmicas desenvolve um trabalho sociocultural com um carater importante sem fins
lucrativos, envolvendo-se ativamente, de forma voluntaria, em projetos desenvolvidos pela

lunta de Freguesia de Estrela.
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Esta Tuna pertence ao Instituto Superior de Economia e Gestdo da Universidade de Lisboa, que
desenvolve a sua atividade no territério.

Com o retomar da normalidade das atividades, decorreu um evento recreativo e cultural, para
o qual foram solicitados dois apoios a Junta de Freguesia de Estrela. Neste sentido, foi atribuido

um apoio em transporte e um apoio em refeigdes confecionadas.

4.4.5. Feira do Mocha
A "Feira do Mocho" é exclusivamente dedicada a promogdo de produtos criativos realizados
pelos praprios criadores, que demonstrem ser inovadores e possam trazer uma oferta nova

aos consumidores. Realizaram-se 8 Feiras do Mocho no Jardim Nuno Alvares.

5. COVID-19

5.1. S0S Estrela

A Junta de Freguesia de Estrela, perante a situac¢do do pais devido ao Covid-19, ativou um Plano
de Contingéncia, revelando-se indispensavel numa primeira fase uma resposta de primeira
linha para a populagdo de risco, nomeadamente seniores e doentes crdnicos. Desta forma foi
criada a linha de apoio telefénico “SOS Estrela”, de segunda a sexta-feira das 9h00 &s 17h00.
Por se ter verificado um namero crescente de casos em Lisboa, foi disponibilizado este servigo
de apoio psicossocial, que através do atendimento telefénico baseado numa escuta ativa,

proporcionou um servico personalizado a cada situagao.

Assim, em resposta as necessidades emergentes, definiram-se estratégias de intervencio e de

apoio a comunidade.

5.2. Resposta Social a nivel Alimentar
Casa de Protecdc e Amparo de Sto. Antdnio - celebrou um protocolo com a CML,

disponibilizando-se para confecionar refeiges diariamente para posterior distribuicdo aos
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agregados familiares da Freguesia de Estrela. Foram distribuidas 37398 refeicdes

confecionadas pela Casa de Protecdo e Amparo de Sto. Antdnio.

No &mbito das suas parcerias, a JFE tem contado com diversas entidades da Freguesia que
permitem que seja dada uma resposta mais completa e eficiente as situagdes que chegam ao

S0S Estrela, entre as quais:

APSOV - a Assisténcia Paroquial de Santos-O-Velho apoia seniores na Freguesia de Estrela,
tendo tido um aumento de procura de apaio nesta fase. A JFE estd em articulagdo com a APSOV,
de maneira a ndo existir duplicagdo da intervencdo e encaminhando casos que se adequem e

doando 18699 refeigbes confecionadas.

CSPSFP — o Centro Social e Paroquial Sdo Francisco de Paula também apoia seniores na
Freguesia de Estrela, tendo tido um aumento de procura de apoio nesta fase. A JFE esta em
articulagdo com o CSPSFP no acompanhamento de seniores, de maneira a ndo existir
duplicagdo da intervengdo e encaminhando casos que se adequem e doando 18699 refeicGes

confecionadas.

5.3. Fundo de Emergéncia Social — CML Regime Extraordinaric Covid-19 - Apoio
Alimentar

Curante o ano de 2021, a Junta de Freguesia de Estrela com o Fundo de Emergéncia Social -
CML - Regime Extraordinario Covid-19 — Vertente Alimentar, apoiou 5 estabelecimentos de

restauraczo local, que se traduziram em 9901 refeicdes para 32 agregados familiares.

5.4. Viatura de Apoio

No seguimento das necessidades identificadas no territério da freguesia, foi necessario o GSDS

ter uma viatura para distribuico de refeigdes e entrega de outros bens no domicilio.
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5.5. Campanha de Apoio a Vacinagdo Covid-19 no Picadeiro e Voluntariado

Com o inicio da vacinagdo aos fregueses de Estrela, no Centro de Vacinagdo localizado no
Picadeiro, a equipa SOS Estrela esteve no local a apoiar e acompanhar as operagdes no terreno
e os fregueses. A equipa SOS Estrela contou com o apoio de 12 voluntdrios do Rughy do Belém
e da Escola Nuno Delgado, que estiveram no local a apoiar e a acompanhar as operacdes no
terreno e os fregueses. Cerca de 3 pessoas, a titulo individual, também se voluntariaram para

dar apoio no Centro de Vacinagao.

5.6. FES COVID CML

Para garantir a prestagdo de apoio excecional e temporario, no ambito do Fundo de
Emergéncia Social do Municipio de Lisboa e através das Freguesias, a agregadas familiares

carenciados e afetados pela pandemia de COVID 19, foi criado um regime extraordinario.

0O apoio financeiro a atribuir ao abrigo do presente regime destina-se a agregados familiares
em situagdo de emergéncia habitacional grave ou em situagdo de caréncia econdmica
emergente, por redu¢do anormal dos rendimentos ou agravamento significativo dos encargos
suportados, designadamente quando tal caréncia decorra da situacdo de emergéncia que o
pais atravessa e resulte de quarentena ou isolamento profildtico, despedimento, auséncia do
respetivo subsidio, diminuigdo subita de rendimentos provenientes de presta¢es sociais,
atraso/suspensdo de rendimentos de trabalho ou de qualquer outra circunstincia que degrade

substancialmente a sua capacidade de sobrevivéncia.

No ano de 2021 foram atribuidos 64 apoios no ambito do Fundo de Emergéncia Social no
dmbito do Regime extraordindrio de apoios aos agregados familiares no dmbito da Pandemia
por Covid-19, totalizando 41 agregados. Os apoios tiveram como finalidade o pagamento de
rendas, pagamento de despesas com habitagao (3gua, eletricidade o gas), encargos de saude,

educagdo e géneros alimentares.
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5.7. FES JFE

A Junta de Freguesia de Estrela, ndo se querendo substituir as competéncias da Santa Casa da
Misericordia de Lisboa, criou uma resposta transitéria e pontual para situacdes de risco
iminente e, por consequéncia, com acentuada gravidade ou urgéncia de intervengdo gue

inviabilize a ativagdo dos recursos sociais existentes em tempo util.

No ano de 2021 foram atribuidos 5 apoios no ambito do Fundo de Emergéncia Social da Junta
de Freguesia de Estrela referentes a 5 agregados familiares. Estas atribuigbes tiveram como
objetivo, apoiar os agregados familiares que pelos mais variados motivos, ndo foi possivel

enquadrar no FES CML e/ou nas respostas sociais existentes.

5.8. Programa de Apoio as Coletividades e Associagbes

5.8.1. Esperanga Atlético Clube

A JFE rececionou um pedido de apoio financeiro por parte da Coletividade Esperanga Atlético
Clube, por estarem impedidos de exercer a sua atividade desportiva e cultural devido as
restrigdes inerentes a pandemia Covid-19, o que impossibilita o pagamento das despesas

mensais referentes a manutencao do espaco.

No ambito das competéncias proprias, a Junta de Freguesia, em matérias especificamente
relacionadas com a persecugdo de objetivos especificos de apoio a atividades de natureza
social, cultural, educativa, desportiva, recreativa ou outra de interesse para a freguesia,
estabelecida na alinea v) do n.2 1 do artigo 16.2 da Lei 75/2013 de 12/09, foi atribuido um apoio
financeiro urgente e excecional & Coletividade Esperanca Atlético Clube para suprimento das

necessidades excecionais decorrentes das condigSes inerentes ao Estado de Emergéncia.
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5.8.2. Grupo Dramatico e Escolar os Combatentes (GDEC)
Devido ao Estado de Emergéncia provocado pela pandemia COVID-19, o GDEC viu-se
impossibilitado de exercer a sua atividade artistica e cultural e tendo despesas mensais a pagar,

solicitou apoio econdmico a JFE de modo a fazer face aos seus compromissos.

5.8.3. Sport Clube Monte Pradense

A Coletividade Monte Pradense efetuou trés pedidos de apoio financeiro para pagamento de
rendas relativas ao espago, faturas de agua, faturas de eletricidade e despesas inerentes ao
funcionamento da Coletividade, por se encontrarem impedidos de manter o espago em

funcionamento devido as restricdes inerentes ao Estado de Emergéncia e legislagdo em vigor.

Assim, no ambito das competéncias proprias, a Junta de Freguesia, atribuiu os apoios

financeiros de cardter urgente e excecional.

5.8.5. Apoio Juridico a Coletividades
No que diz respeito ao apoio as Coletividades da Freguesia, a JFE apoiou ao nivel do

Aconselhamento Juridico duas Coletividades da Freguesia, @ SMOP e o GDEC.

5.8.6. Edigao de Livro “Didrio da Bela Vista”
Durante o Estado de Emergéncia, a escritora Clara Macedo Cabral escreveu um livro “Didrio da
Bela Vista" sobre o dia-a-dia e as condicionantes impostas pela pandemia. A autora apresentou

uma proposta a JFE, solicitando apoic para a edigdo e impressdo de exemplares.
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5.9. Eventos e outras atividades

5.9.1. Livro “Didrio da Bela Vista”

Durante ¢ Estado de Emergéncia, a escritora Clara Macedo Cabral escreveu um livro “Didrio da
Bela Vista" sobre o dia-a-dia e as condicionantes impostas pela pandemia, o qual teve o apoio
da JFE na edi¢3o e impressdo dos exemplares. Apos ser dado este apoio, ficou decidido a JFE
oferecer exemplares a quem demonstrasse esse interesse. Foram enviados 71 livros por CTT.
Com as medidas de contengdo da pandemia a abrandar e com a visita a Portugal da autora do
livro, organizou-se uma apresentacdo do livro num dos locais mais emblematicos da Freguesia:
A York House. Nesta apresentacdo estiveram presentes cerca de 75 convidados. Para este

evento, efetuou-se o aluguer do espago, bem como contratado o servico de catering do local.

5.9.2. Manhds d’Encantar Online

Face a Pandemia provocada por SARS-CoV-2 e as respetivas medidas tomadas no dmbito do
combate e sucessivos estados de emergéncia, o projeto “Manhds d’Encantar” passou a ser em
formato online e realizado exclusivamente pela equipa da Biblioteca.

As Manhas d’Encantar, tendo em conta o inicio da atividade letiva, retomaram a periodicidade
mensal, realizando-se no dltimo sdbado de cada més. Neste programa sdo contadas histdrias
com variadissimos temas, pela equipa da Biblioteca, que depois sdo partilhadas através das
redes sociais e por e-mail para os leitores que habitualmente frequentavam esta atividade e
para a comunidade escolar. Foram realizadas 3 sessoes.

Ap0s este periodo, as “Manhds d’Encantar” retomaram o formato presencial, num novo espago

- a Biblioteca Jardim.

5.9.3. Visitas virtuais

De forma a colmatar o encerramento dos equipamentos culturais, foi elaborada uma proposta
de conteddos digitais, para avaliacdo e verificagdo da sua disponibilidade para partilha nos

canais digitais da Junta de Freguesia de Estrela. Estes basearam-se em plataformas e
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programacdo disponivel online, de equipamentos histdricos, artisticos e culturais situados na
area geografica da Freguesia.

Durante este periodo, foram publicados 5 conteldos digitais, que deram a possibilidade aos
nossos fregueses de “visitar” no conforto e seguranga das suas casas alguns equipamentos de
interesse artistico-cultural da nossa freguesia como: Museu Nacional de Arte Antiga, através
do Google Arts & Culture e RTP play, o Presépio de Machado de Castro da Basilica da Estrela,
Instituto losé de Figueiredo, Gare Maritima de Alcintara e da Rocha do Conde de Obidos
através da RTP play.

5.9.4. Biblioteca Online

Na altura em que a Comunidade mais precisou de ser forte, coesa e resiliente, e face a falta de
contendos digitais disponiveis capazes de substituir o prazer de ler um bom livro, a Junta de
Freguesia de Estrela continuou a satisfazer as necessidades da comunidade de Estrela.

Para tal, iniciou-se o processo de disponibilizagao de uma Biblioteca Online com servico de
reservas de livros e entregas ao domicilio, mediante marca¢do. Assim, foram inseridos online
2044 titulos da seccdo infantojuvenil e 2298 titulos da seccdo geral. Durante o periodo de
confinamento, efetuou-se a requisicdo e entrega ao domicilio de 12 livros a 8 fregueses,

seguindo as normas definidas pela DGS.

5.9.5. Dia Mundial da Poesia - “A Poesia sai a rua”
De forma a assinalar o “Dia Mundial da Poesia”, foram distribuidos no centro de Vacinacio da
COVID-19 no dia 22 de margo, as panfletos referentes a iniciativa “A Poesia sai a Rua”, a todos

0s utentes e equipa técnica presente no local.

5.9.6. Caga aos Ovos “Peddy Papper Digital”

De 29 a 31 de margo, decorreu na Freguesia de Estrela a “Caca aos Ovos”, um Peddy Paper
Digital para celebrar de uma forma diferente a Pascoa. Durante estes dias, 130 participantes
(84 criangas) da Estrela tiveram de desvendar varias pistas enviadas digitalmente, sobre os mais

curiosos factos histdricos e culturais da Estrela. Esta promoveu em simultdneo a valorizagdo do
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patriménio histérico, cultural e paisagistico, bem como estimulou a atividade fisica e combate
ao sedentarismo.

Os grupos eram compostos pelo agregado familiar, como forma de minimizar a propagacio da
COVID-19, estando as criangas sempre acompanhadas por um adulto. Cada grupo tinha um
percurso especifico, adaptado na sua dificuldade a idade dos participantes, o que permitiu que
ndo se cruzassem, mantendo o distanciamento.

No fim do percurso, os participantes fizeram o levantamento dos ovos de chocolate na
Biblioteca Jardim, no Jardim da Estrela, onde as criangas tiveram oportunidade de conhecer o

Coelhinho Estrela.

5.9.7. Dia Mundial do Livro e dos Direitos de Autor - Fnac Book Hunt

No dia 23 de abril, celebrou-se o Dia Mundial do Livro e dos Direitos de Autor. A Junta de
Freguesia de Estrela ndo fica indiferente a iniciativas que promovam a cultura e, de forma a
assinalar este dia, aceitou o desafio langado pela FNAC Portugal de distribuigdo gratuita de
livros.

Tendo em conta as normas e recomendagdes da DGS, aplicaveis no momento, a iniciativa teve
de ser adaptada a realidade atual. Neste sentido foram afixados cerca de 30 QR Codes em
diversos focais da Freguesia de Estrela, para download gratuito de livros em formato digital (e-

Book).
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TERRITORIO

A Divisdao do Territdrio é responsavel pelo manuten¢do e ordenamento do territério da
freguesia de Estrela. As equipas de Higiene Urbana desempenham um papel fundamental no

territdrio, conforme se sintetiza nas proximas paginas.

Para além da Higiene Urbana, esta Divisdo engloba também a atuacdo das equipas de Espagos

Verdes, responsaveis pela manutencdo e gestdo dos espagos verdes e espagos ajardinados da

nossa freguesia.

A Divisdo do Territdrio encerra tamhém em si o0 Gabinete de Obras e Projetos, responsavel pelo
desenvolvimento de projetos de releve para a freguesia, no dmhbito da manutengioc e

requalificacao do Espaco Publico.
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Gabinete de Ambiente Urbano

Esta drea tem como principais focos de incidéncia as operagdes de:

Varredura;

- Lavagem de ruas;

- Deservagem;

- Recolha de papeleiras;

- Limpeza de sarjetas e sumidouros;

- Recolha de lixo indevidamente depositado ndo sé nas imediagdes de ecopontos, mas

também, sempre que possivel, do lixo disperso em espago publico.

A semelhanga de anos anteriores, a Junta de Freguesia de Estrela cooperou em resposta a
pedidos de outros gabinetes e institui¢des do nosso territério, na procura de contribuir para o

funcionamento integrado do mesmo.

A Divisdo do Territdrio, sempre que previamente informada, colabora com os eventos que se
realizam na freguesia, nomeadamente maratonas, corridas, concentragies, manifestacdes,

prestando apoio na limpeza e remogdo de residuos associados.

No ano de 2021, ainda com o cendrio pandémico que se enfrenta, mas com a reabertura dos
estabelecimentos de comeércio local foi necessario procurar novas respostas para a

necessidade que se originou.

A operacdo implementada previu a criagdc de estruturas funcionais com missdes especificas,
com vista a sua especializagao operacional e coordenagdo mais eficaz, com a criacdo de equipas
especificas para cada operagdo e local de intervengdo, nomeadamente equipas especificas

para dar resposta as ocorréncias das plataformas GeoEstrela e Chame o Lixo.
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HIGIENE URBANA

Durante o ano de 2021, a equipa de higiene urbana estruturou-se em quatro turnos de
trabalho, manhd, tarde, intermédio e noite, 0 que permitiu assim a sua presenga no terreno
em todos 0s momentos do dia, estando, no entanto, o turno da noite limitado a algumas
tarefas que requerem a utilizag3o de equipamentos cujo ruido possa exceder o |legalmente

admissivel.

A acrescer as operagdes inerentes das equipas de HU, pontualmente ocorreram:

1.1 Campanha da Folha

Nos meses de inverno, entre outubro e fevereiro, esta operagao teve um foco especial na
recolha de folha que decorre da nesta época, tendo-se afetado meios no sentido de ter equipas
adstritas a tal nos varios momentos do dia, existindo zonas mais criticas, como € a Av. Infante
Santo, a envelvente do Jardim da Estrela, 2 Rua Domingos Sequeira, a Rua das Francesinhas, o

Largo de Santos, a Praca da Armada e a Av. de Ceuta.

1.2 Campanha de Deservagem

E uma operagio continua, que surge de uma necessidade identificada como o resultado da ndo
utilizagdo de produtos quimicos afetos a esta atividade, que decorreu ao longo de todo o ano,
no periodo da manha e da tarde, tendo tido um especial reforco no periodo do VerSo com uma

afetacdo superior das equipas a esta atividade.

1.3 Campanha de Limpeza de Sarjetas

Esta operacdo pretende antever a época das chuvas, no sentido de precaver situagdes de

inundacdes, sobretudo na zona de Santos, Av. 24 de Julho, Av. India e Av. Ceuta, tendo-se
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realizado desde agosto e continua a ocorrer durante a época das chuvas e pontualmente nas

semanas que antecedem eventos meteorologicos externos.

1.4 Recolha disperso e indevidamente depositado em espaco publico

O lixo abandonado na via publica continua a ser um dos grandes desafios da HU no Territério.
A plataforma Chame o Lixo continua a complementar o servigo de recolha da Camara Municipal

de Lisboa, ajudando na recolha de lixo organico de restaurantes durante o dia.

1.5 Motocao

OS dejetos caninos continuam a ser um dos grandes problemas da Higiene Urbana, a recolha

dos mesmos é fundamental na procura de um espago publico cada vez mais limpo.

2. Recursos Humanos
A organizagdo da estrutura de recursos humanos continua a ser uma das que detém um maior
numero de recursos humanos, contando com 4 Encarregados Operacionais e 1 Encarregado

Geral e cerca de 40 assistentes operacionais.

As equipas de higiene urbana tém contado com um trabalho especializado nas competéncias

desta area dada a grande pressdo que tem existido sobre o territario.

3. Equipamento e material
Existiu recentemente uma renovagdo do equipamento e do fardamento. Tendo os nossos
colaboradores sido dotados de fardamento adequado e equipamento a altura das exigéncias
do nosso territorio. Dada a natureza das tarefas realizadas, tem continuado a existir um

investimento na aquisicdo de equipamentos para as nossas equipas:

e Consulta e aquisicdo Anual de Mercado para material de desgaste rapido;
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Aquisicdo de botas e sapatos apropriados para as tarefas a realizar na Higiene Urbana;
Aquisigéo de galochas apropriadas para as tarefas da Higiene Urbana;
Aquisicao de luvas para o desempenho das fungdes da Higiene Urbana;

Aquisicdo de material inerente as fungdes de limpeza da Higiene Urbana.

4, Plataformas digitais

Através das operagGes supracitadas, com o auxilio das plataformas digitais de apoio a gestdo

da operagao reunimos 0s seguintes resultados:

Na plataforma Geo€Estrela totalizaram-se as seguintes ocorréncias:

3935 Ocorréncias resolvidas (HU, EV e EP);
173 Deservagem;

292 Recolhas de dejetos caninos;

43 Lavagens;

887 Recolha de lixo;

86 Recolha de lixo junto a ecopontos;

227 Varredura;

88 Limpeza de sarjetas;

1203 Limpeza de papeleiras;

413 Solicitagdes resolvidas na plataforma “Chame o Lixo".

ESPACO PUBLICO

A equipa responsdvel pela manutencdo do espaco publico e das infraestruturas afetas a Junta

de Freguesia de Estrela tém no ambito das suas competéncias as seguintes dreas:

Manutencdo de calcadas;

Colocagdo e substituicdo de pilaretes;
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Mobilidrio urbano;
e Substituicdo e manutengdo de sinalizagdo vertical e horizontal;
e Manutencao de Espacos Verdes;

e Obras.

No ano de 2021 foram realizadas as seguintes intervengdes no espago publico, como resposta

as ocorréncias registadas na nossa plataforma GeoEstrela:

TIPO CONCLUIDAS
Reparacdo de calgadas 705
Pilaretes 123
Sinalizagdo vertical 31
Mobilidrio urbano 2
Graffitis 1
Balizadores 5
Espagos Verdes 51
Podas 4
Parques caninos '1 3

Em complemento ao trabalho desenvolvido pela nossa equipa interna de dois elementos,

realizamos a campanha de manutengao de calgadas, recorrendo a uma equipa externa.

Acrescido as reparagfes, a nossa acdo incidiu também na requalificacdo de calgadas com

acentuada inclinagdo, colocando calgada antiderrapante e no reperfilamento de passeios para
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garantir as manobras de saida de garagem em seguranga. Foram estas solugSes que permitiram

resolver alguns dos problemas que afetam os nossos fregueses.

4.1 Manutencdo de Calgadas
Houve um grande numero de ocorréncias sinalizadas no Geo&strela assim como de detegao da

equipa de manutencgdo do espaco publico e por parte de fregueses:

e Ruade Sdo Félix - 13 intervengoes

* Rua do Meio a Lapa — 13 intervengdes

» Ruade Sant’Ana a Lapa — 12 intervengdes
* Rua dos Navegantes — 12 intervencgdes

= Av. Infante Santo — 11 intervengdes

e Rua das Pragas - 10 intervengbes

* Rua de Buenos Aires - 9 intervengGes

® Rua de Santo Amaro — 9 intervengdes

* Rua Miguel Lupi — % intervengdes

¢ Ruadas Trinas - 8 intervengGes

® Rua Possiddnio da Silva - 8 intervengbes
s Rua Saraiva de Carvalho - 8 intervengdes
® Ruado Prior - 7 intervenges

» Rua das Francesinhas —~ 7 intervengdes

¢ Rua Garcia de Orta — 7 intervengdes

¢ Ruado Quelhas - 7 intervengdes

Principais indicadores

N total de ocorréncias concluidas 473

N? médio semanal de ocorréncias 30
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Principal tipologia

Calgada, pilaretes e sinalizagdo vertical

QOcorréncias de calgadas concluidas 298
Ocorréncias de pilaretes concluidas 74
Ocorréncias de sinalizagdo vertical concluidas 30
Outras ocorréncias concluidas 71
Gravidade alta 60
Gravidade média 122
Gravidade baixa 278

4.2 Arruamentos com necessidade de intervencgido

Foi feito o levantamento de todas as passadeiras que era necessaria a repintura urgente, cujo

trabalho foi executado principalmente no més de junho:

o (Calcada das Necessidades;
e (Calcada do Livramento;

s C(Calcada Marqués de Abrantes;
e Larpo das Necessidades;

e Praga Sdo Jodo Bosco;

e Rua Abilio Lopes do Rego;
* Rua Coronel Ribeiro Viana;
¢ Ruada Bela Vista;

e Ruada Lapa;

e Ruade Sant’'Ana alapa;

e Ruado Borja;

¢ Rua do Patrocinio;

e Ruado Possolo;

e Rua Possiddnio da Silva;

o Tv. Das Almas;

s Tv.Dolardim:
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s Tv. Do Patrocinio;
e Tv. Do Pinheiro;

ESPACOS VERDES
A equipa de Espacos Verdes é composta por 8 elementos, sendo responsdvel pela manutencéo

e limpeza dos 35 espacos ajardinados da freguesia, dos 6 parques infantis e 2 parques caninos.

A limpeza e manutengao dos lagos nos jardins, Elisa Baptista, S50 Bento e Lishoa Antiga foram

efetuadas mensalmente.

Foram realizados os trabalhos regulares de manutengdo que incluem no planeamento semanal
os trabalhos de manutengdo de relvados e sebes, sacha, monda, podas, recolha de lixo urbano

e dejetos caninos.

E executado regularmente os trabalhos de escarificacdo de relvados com vista & posterior
sementeira nas diversas zonas que apresentavam caréncia da mesma. Sendo também

realizados os trabalhos de adubagao no periodo de cutono/ inverno.

Com a implementacdo dos sistemas de rega inteligente nos principais jardins, dos quais se
destacam o Jardim 9 de abril, Talude da Assembleia ou Jardim Elisa Baptista, o que se percebe

ser uma ferramenta fundamental para uma gestdo mais eficiente da sua manutencio.

A limpeza e manutencdo dos lagos nos jardins, Elisa Baptista, Sdo Bento e Lisboa Antiga foram

efetuadas mensalmente.

4.2.1 Grandes Podas
Os trabalhos tém inicio no fim do ano anterior, sendo concluidos até meados de margo do ano

seguinte, recorrendo-se a empresa externa para o efeito.
No ano de 2021 foram executadas podas nos seguintes locais:

e Jardim 5 de Outubro

e Jardim Olavo Bilac
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Rua das Necessidades

Largo das Necessidades

Jardim Sdo Jodo Bosco

Jardim Lisboa Antiga

Rua Maria Pia

Praca da Armada
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Gabinete de Obras e Projetos

O Gabinete de Obras e Projetos foi responsavel pelo desenvolvimento e implementac3o dos
contratos de delegacdo de competéncia que correspondem a intervencdes no espago puablico,

essencialmente no ambito do bairro 100% seguro.

Ha um conjunto de arruamentos identificados que pelas suas caracteristicas, localizagcdo no
territorio e estado de conservagédo foi considerado prioritario a ser intervencionado. A Junta de
Freguesia, no sentido de melhorar a acessibilidade e aumentar a proximidade, desenhou um
conjunto de intervengbes que promovem a circulagdo pedonal criando condigbes para as

mesmas.

Estas intervengdes, incidiram principalmente, em requalificacdo de passeios, arruamentos e
escadarias, consistindo sobretudo na substituicdo de calgada normal com elevado nivel de
desgaste por calcada mista com carateristicas antiderrapantes, na substituigdo de lancil e
nivelamento de passeios, o rebaixamento de passadeiras e colocagdo de piso tétil, assim como

a criagdo de passeios continuos.

intervenges ao abrigo dos Contratos de Delegagdes de Competéncias foram concluidas:

Empreitada Término
1 | Requalificacdo da Calgada da Estrela janeiro 2021
2 | Requalificagdo Tv. Da Amoreira Troco janeiro 2021
3 | Requalificagao de passeios da Rua Sdo Jodo da Mata {Trogo) margo 2021
4 | Requalificagdo de Passeios da Rua de Sao Felix margo 2021
5 | Requalificacdo de passeios na Rua Jodo de Deus maio 2021
6 | Requalificacdo de passeios em Esquinas maio 2021
7 | Projeto “Chegada Segura” junho 2021
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Requalifica¢do dos Passeios da Rua do Quelhas (Trogo)

junho 2021

Instalagdo de Sistema de Rega Inteligente

outubro 2021

o~
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Gabinete de Gestao Territorial

A utilizacdo e ocupacdo do espago publico no territdrio da Freguesia de Estrela manteve-se ao
cargo do Gabinete de Licenciamento no que respeita a atribuigdo de licengas de utilizagdo e
ocupa¢do da via pulblica, afixagdo de publicidade de natureza comercial, atividade de
exploracdo de maquinas de diversdo, recintos improvisados e atividades ruidosas de caricter

temporario.

Assim sendo foi determinante ter uma equipa préxima da comunidade para dar tedo o apoio
e esclarecimentos necessarios aos comerciantes quer através de visitas ou de comunicacbes

telefénicas ou eletrénicas personalizadas.

No ano de 2021 deram entrada nos Servigos, um total de 462 processos de licenciamento,
sendo que os seus nameros se encontram divididos entre Licenciamento Zero (LZ), Pedido de
Ocupacdo de Espago Publico (POEP), Licengas Especial de Ruido (LER) e Licengas de Recinto
Improvisado (LRI):

Processos Licenciamento 2021

m Licenciamento Zero

® Pedido de ocupagao
de espaco publico

# Licenga especial de
ruido
Licenga de recinto
improvisado

s Outros (Publicidade)
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Tipo de Licenciamento

Licenciamento Zero 202
Pedido de ocupagdo de espaco publico 169
Licenga especial de ruido 28
Licenga de recinto improvisado 14
Outros (Publicidade) 49

O Gabinete de Gestdo Territorial deu continuidade ao processo de regularizagdo das dividas

existentes e no ambito dos processos concluidos o montante cobrado em 2021 foi de €

206.648,23.

98



2 ESTRELA

\=

SERVICOS

A Divisao dos Servigos agrega um conjunto de gabinetes com atuagdo central na estrutura da
arganiza¢2o da Junta de Freguesia de Estrela, focados numa boa adequacéc de recursos e apoio
geral essenciais no acompanhamento, controlo e avaliagdo dos resultados. A sua atuacdo
pauta-se pelos principios do rigor, da otimizagio e da transparéncia com vista ao bom
funcionamento das diversas organicas e consequente melharia na eficiéncia e eficicia das

respostas dadas aos diversos desafios propostos.

A Divisdo dos Servicos compete a organizagdo, coordenagio e execugdo de todas as atividades
de natureza administrativa dos servicos da Junta de Freguesia, nomeadamente na gestdo

financeira, administracdo geral, recursos humanos, licenciamento e juridico.
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Gabinete de Gestao Financeira

Durante o ano de 2021, o Gabinete de Gestdo Financeira — atualmente integrado na Divisdo
dos Servigos — procurou alcangar uma maior transparéncia e rigor na execugdo orcamental e
consequente avaliagdo de resultados através do langamento da receita e despesa nas
aplicagtes da tesouraria e da contabilidade, da verificagdo frequente de extratos bancarios, do

apoio a contabilidade e licenciamento e controlo do patrimdnio.

Recursos Humanos

Em 2021, os Recursos Humanos mantiveram o seu foco na continua melhoria das condigdes de
trabalho, na organizagdo e otimizagdo dos procedimentos a adotar, com os objetivos de um
maior controlo de dados diariamente fornecidos (tais como justificacbes, alteracbes de
moradas, ou marcagdes de férias), um processamento salarial mais facil e transparente e uma

melhor comunica¢ao de dados (ex: comunicagdes trimestrais e semestrais no SIIAL).

Por outro lado, deram-se as avaliagbes bianuais, nas quais, em conjunto com as diversas
divisDes e em parceria com uma empresa exterior, se procedeu a avaliacdo de todos os
funcionarios, hem como a definicdo dos objetivos a atingir no préximo biénio para cada

categoria/divisdo.

Juridico

O juridico rege-se pelos valores de qualidade, rigor e transparéncia e visa assegurar o suporte
juridico e a legalidade na atuagdo da Junta de Freguesia e de todas as unidades organicas,
avaliando e dando seguimento ou provimento no sentido de prevenir e executar a seguranga
juridica, através de uma boa articulagdo a montante com todos os servicos que solicitaram este
apoio. A Unidade lJuridica tem desempenhado importantes tarefas para assegurar ¢
cumprimento de todos os procedimentos legais por parte da JFE, a saber, revisdo das clausulas

juridicas de propostas a submeter a Reunido de Junta ou Assembleia de Freguesia, publicagdo
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de concursos publicos na plataforma Compras.pt e submissao de contratos puiblicos em Portal

Base.

Eleigdes presidenciais e autarquicas

Em janeiro e setembro de 2021 realizaram-se as elei¢Oes presidenciais e autdrquicas
respetivamente. A interligacao entre a Junta de Freguesia de Estrela e os servicos respetivos
da Camara Municipal de Lisboa ficou a cargo da Divisdo dos Servigos de modo que todos os
objetivos e procedimentos necessdrios fossem concluidos. Assim sendo, a Divisao dos Servigos

procedeu as seguintes tarefas tendo sempre em conta o contexto pandémico:
- Definigdo dos membros de mesa juntamente com os varios representantes partidarios;

- Preparacdo dos diferentes locais de voto (Escola Josefa de Obidos e Sede} no que respeita a

distribuicdo de mesas de voto, percursos de circulac8o e comunicagdo de alteracGes;
- Preparacao de equipas de coardenacao;

- Contratagao de diversos servicos como catering, aluguer de material informatico de apoio,
hospedeiras e promotores, tenda exterior de protegdo, material de protecdo individual

(mascaras, luvas, batas, etc.);

- Pagamento dos membros de mesa.
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Gabinete de Comunicacdo e iImagem

O ano de 2021 continuou cheio de desafios e de transformac¢do da comunicagio por todo o
pais. Este foi um ano em gque afinamos todo 0 modo de comunicar e interagir com 0s nossos

fregueses, com uma digitalizag3o mais profunda.

A Junta de Freguesia de Estrela continuou a investir no digital, uma linguagem que ja existia e
fez-se distinguir. A base de interacdo com a Comunidade Estrela foi realizada maioritariamente

pelo digital, mas sem nunca descurar os fregueses com dificuldades no acesso a estes meios.

O Gabinete de Comunicagdo e Imagem conta com a sua presenga nas redes sociais, divulgando
as atividades que ocorrem através das mesmas. Porém as vitrines continuam ativas para 0s

fregueses que ndo tém acesso as plataformas digitais da Junta de Freguesia de Estrela.

A estratégia que foi desenvolvida ao longo do dltimo ano pelo Gabinete de Comunicagéo e

Imagem foi a seguinte:

1. Envolver a Comunidade Estrela e fornecer toda a informacdo que ocorreu nas
atividades, iniciativas, projetos e apoios desenvolvidos pela Junta de Freguesia de

Estrela.

2. Comunicar a Comunidade Estrela sobre situagdes extraordindrias que tiveram lugar
no nosso territorio, bem como alteragdes a circulagdo rodoviaria e novas
empreitadas, entre outros casos, bem como situagdes nacionais e internacionais que

influenciaram a convivéncia do bairro.

3. Apoiar de forma regular os Gabinetes e Unidades que integram a Junta de Freguesia
de Estrela, seja na criagdo de imagem grafica ou video no desenvolvimento de pecas

de comunicagao offiine e online.

Face ao objetivo previsto, o GCI realizou projetos graficos - flyers, cartazes, lonas, materiais

promocionais, entre outros - em estreita ligagdo com os gabinetes da Junta.
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Também acompanhamos todas as atividades e iniciativas, realizando uma cobertura
fotografica, de video e textual que foram publicadas nas nossas redes sociais e no nosso
website www.jf-estrelo.pt. Com o intuito de dar a canhecer a Comunidade todo o trabalho

realizado em prol da Estrela.

A equipa desenvolveu e acompanhou a maioria dos projetos quer a nivel grafico que a nivel
editorial existindo um controlo da qualidade de produgdo bem como os prazos de execugdo.
Para a producao de alguns trabalhos de cariz mais téchico ou criativo, foi necessario a
contratacdo externa de outros colaboradores ou entidades para a concretizagdo e producgdo

desses projetos, por falta de meios préprios da lunta de Freguesia.

Mantendo uma forte presenga nas redes sociais ~ Facebook, Instagram, Youtube e LinkedIn -
e no Website, cridamos novos meios de comunicagdo: 1) Meo Kanal Estrela, publicagdo de
videos para acompanhar na televisdo, 2} Unsplash, divulgacdo de fotografias da Estrela de

forma a intensificar a promocgdo do territorio.

Com uma periodicidade semanal, o0 GCI enviou newsletters aos fregueses, como conteudo
noticias de iniciativas passadas, agenda com atividades a realizar, intervences em espaco
ptblico e todo o tipo de informagdo que no momento foi relevante. Os emails promocionais e

informativos também foram utilizados.

O GCl, também assegurou respostas aos municipes, através das redes sociais e de outros meios

tradicionais em colaboragdo com os Gabinetes cujo assunto da mensagem ou email.

Para terminar, ao nivel do investimento e na melhoria de equipamento interno existiu um
conjunto de necessidades que colmatamos como o refor¢o do banco de sons, plataforma de

envio de emails, equipamento informdtico e material promocional da Junta de Freguesia.

1.1 Apoio aos Gabinetes
Uma das areas de atuagdo do Gabinete de Inovacdo e Imagem € o apoio aos outros Gabinetes

e Unidades que existem naJunta de Freguesia de Estrela. A constante divulgacdo das atividades

que sdo desenvolvidas fazem com que este seja o maior foco de atuagdo do GCI.

103



ESTRELA

=28

Este trabalho foi realizado em varias vertentes;

1. Produgdo de cartazes e outros elementos graficos para as nossas plataformas digitais
e para as vitrines das atividades da Junta de Freguesia de Estrela.

B

Produgdo de videos que posteriormente s8o divulgados nas redes sociais — Facebook,
Instagram e Youtube — da Junta de Freguesia de Estrela.

Estes videos tém como intuito demonstrar atividades que ja ocorreram na Estrela, ou
iniciativas que iriam desenvolver-se como as intervengdes no espaco publico.
Producdo de conteldo escrito, maioritariamente no website da Junta de Freguesia de
Estrela, de forma a divulgar e promover toda a informacgdo necessdria aos fregueses.

e

b

Reportagem fotografica das iniciativas da Junta de Freguesia, bem como a captacdo de

imagens do espago publico antes e apos intervengdes, e de outras necessidades
eventuais.

5. Divulgagdo de todo o conteddo — grafico, video ou escrito — nas nossas plataformas,
para que exista um maior contacto com a Comunidade.

1.2 Website
O website da Junta de Freguesia de Estrela — www.[f-estrela.pt - é constantemente atualizado.

Esta plataforma é de extrema importancia e é atualizada permanentemente. £ o local onde o

fregués consegue aceder as informacdes sobre o planeamento da Junta de Freguesia.

As noticias e a agenda sdo as orgdnicas no website que estiveram em atualizacdo constante.
Nas noticias informamos os fregueses de iniciativas que ja decorreram ou que iriam decorrer,
demos a conhecer novos projetos, expusemos interven¢des de requalificagdo em espago
publico que iam decorreram ou planeadas, e ainda emitimos comunicados e notas

informativas.

Na agenda adicionamos todas as atividades, inscrigdes e outros planos que decorreram das
atividades e iniciativas da Junta de Freguesia de Estrela. Qutras organicas do website foram
atualizadas, como, por exemplos, os servifos e o apoio comunitario, os procedimentos
concursais, editais e convocatorias para as Assembleias de Freguesia e Reunides de Junta,

protocolos e prestagac de contas.
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Em 2021, o website da lunta de Freguesia de Estrela recebeu 44561 usuarios, em 72304 sessdes

o que representou 238207 visualizagbes do website.

1.3 Redes Sociais
Atualmente o meio de comunicagdo que consegue alcangar mais pessoas s3o as redes sociais.

O maior consumo de informagdo didria advém destas plataformas, e nac dos meios de

comunicacgdo tradicionais.

A Junta de Freguesia de Estrela ndo foge a esta tendéncia. Através das redes sociais
conseguimos chegar a dezenas de milhares de pessoas semanalmente da Comunidade Estrela
e ndo 50, promovendo assim todas a atividade da JFE e fornecendo informacgdo necesséria e

util aos fregueses.

A JFE esta presente nos meios em que a sua comunidade se encontra, nomeadamente:

Facebook, Instagram, Youtube e Linkedin.

Facebook | www.facebook.com/freguesiadeestrela

De todas as redes sociais, o Facebook continua a ser o nosso maior palco.

Diariamente publicamos posts e stories. Respondemos a dezenas de comentarios e mensagens
diretas por parte dos fregueses. E um meio de comunicagio importante, tanto para a Junta de

Freguesia de Estrela como para a sua Comunidade.

As fotografias e imagens informativas de indole promocional ddo origem aos posts que
publicamos regularmente neste meio de comunicagdo. Como a partilha de noticias e de agenda

no nosso website.

Publicamos fotografias ilustrativas da nossa freguesia no Facebook, por vezes acompanhadas
de factos historicos. O territorio Estrela é a nossa maior riqueza. Entre a proximidade ao Tejo,
o patrimonio cultural, as paisagens e o sentido de bairro, a Estrela é uma fonte de inspiracgio

para fotografias. Este tipo de publicagdo criou empatia entre os nossos seguidores do

105



ESTRELA

\Be--

Facebook, havendo uma identificacdo dos fregueses com os locais apresentados nas nossas

redes sociais.

Ao nivel dos numeros, o Facebook da Freguesia de Estrela contou 16047 seguidores, ou seja,
subimos 1356 seguidores (efetivos) de janeiro a dezembro. Estes novos seguidores sdo

organicos, ou seja, ndo foram adquiridos através de publicidade paga.

Em numeros gerais, o desempenho do Facebook da Freguesia de Estrela 2021 foi o seguinte:

254,081 pessoas alcangadas

154.039 interagdes

* 10.107 cliques em ligagdes
e 5155 comentérios

e 2860 partilhas

e 37699 reagoes

Outros dados sobre o desempenho da pagina da Junta de Freguesia de Estrela, em relagdo aos

videos visualizados no ano de 2021:

* 43 705 minutos visualizados
® 4488 visualizagdes de video de 1 minuto
e B89.074 visualizacGes de video de 3 segundos

e 2703 interagies

Instagram | www.instagram.com/freguesiadeestrela

No ultimo ano, a atualizagdo do IGTV, do feed e dos instastories da pagina de instagram da

Junta de Freguesia de Estrela foi uma constante.

Nesta rede social foi divulgada todo o conteldo grafico e de video:
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Imagem: iniciativas e atividades da Junta de Freguesia, entre outras imagens
promocionais e informativas.

. Fotogré'fias: de locais da Freguesia de Estrela, de estabelecimentos comerciais no
dmbito do Estrela Circular, e de iniciativas desenvolvidas pela Junta de Freguesia.

e Video: intervengbes em espaco publico, CAF, Receitas do Fomecas, AEC, Academia
Estrela, Manhas d’Encantar, entre outras.

Recebemos diariamente também comentarios com questdes ou louvor as nossas atividades, e

mensagens privadas a expor situacdes na Freguesia de Estrela.

O Instagram da Junta de Freguesia de Estrela no final de dezembro contou com 3771

seguidores.

Youtube | www.youtube.com/c/FreguesiadeEstrela

Os videos que publicamaos através do canal de Youtube da Junta de Freguesia de Estrela foram:
os videos de aulas das AEC, da Academia Estrela, as atividades da CAF, da divulgacdo dos
trabalhos do Gabinete de Ambiente Urbano, e das agdes de sensibilizagdo do Gabinete de

Saude e Desenvolvimento Social.

Estas publicacGes regulares de contetdos resultaram numa subida de subscritores, sendo que

no final de 2021 temos 260 seguidores.
Em adigdo, em 2021, o canal de Youtube da Freguesia de Estrela teve:

* 12.940 visualizagdes
e 156.917 impressdes

* 369,5 horas de exibicdo
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LinkedIn | www.linkedin.com/company/freguesiadeestrela

A atualiza¢do do LinkedIn com noticias e agenda do website da Junta de Freguesia de Estrela
continua recorrente. No dltimo ano, a pagina da Freguesia de Estrela conta com 461

seguidores, sendo que no final de dezembro 368 obtivemos 93 novos seguidores.

1.4 Email
A atuacdo por parte do Gabinete de Comunicacdo via email teve dois momentos: email

marketing e apoio ao municipe. O email marketing foi feito através de uma plataforma, pela
qual se enviou newsletters s a nossa base de dados. O apoio ao municipe baseia-se em
respostas diretas a todas as questdes, comentarios e sugestdes que os fregueses nos enviem

por email.

Este meio de comunicagao facilitou uma maior proximidade entre a Junta de Freguesia e a

Comunidade, sendo um meio de comunicagdo direto e mais privado para os fregueses.

Email Marketing | comunicacao@if-estrela.pt

Os emails tém um caracter informativo. Sempre que envidmos um email aos fregueses foi com
a intengdo de fornecer a informagdo necessdria e dar a conhecer todas as atividades que a

Junta de Freguesia de Estrela proporcionou a Comunidade.
Em 2021, o Gabinete de Comunicagdo e Imagem enviou trés tipos de emails:

1. Newsletter: enviou semanalmente as novidades mais recentes, noticias, agenda, atividades,
requalificagdo do espaco puablico, informacgdes sobres as nossas plataformas digitais, entre

outras.

2. Promocional: aquando do langamento de novos projetos de maior relevo, envidmos emails

a promover 3 esséncia destas iniciativas.

Informativos: comunicagbes de cariz informativo para os fregueses sempre que foi

necessario.
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Apoio ao Municipe | apoio.municipe@ijf-estrela.pt

Todos os dias a Junta de Freguesia de Estrela recebeu dezenas de emails com perguntas,
dividas, comentarios, sugestdes e agradecimentos. A JFE respondeu a todos estes emails em

colaborac@o com os restantes gabinetes, tentando sempre corresponder as expetativas dos

fregueses.

1.5 Vitrines
A Junta de Freguesia de Estrela possui 15 vitrines em todo o territério da Estrela. As vitrines

tém como intuito a proximidade de informagdo aos fregueses e comerciantes da Estrela.

Semanalmente as vitrines s3o atualizadas com os mais recentes cartazes de iniciativas e

servi¢os da Junta de Freguesia de Estrela.
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INOVACAO

A inovagdo €, de forma comum, caracterizada pelo processo de implementacdo de novos e
mais eficientes mecanismos na sociedade. Esta pode estar presente numa operagdo simples e
representa numa acao do nosso quotidiano ou envolver um mecanismo de enorme
complexidade, no entanto a sua missdo é sempre a de encontrar melhores formas de efetivar

um processo.

A agenda da inovacdo tem vindo a ser desenvolvida pela Estrela, ao longo dos ultimos dois
mandatos, tanto em termos de desenvolvimento de solugBes unicas digitais, como em termos
de uma maior eficiéncia na gestdo do quotidiano da Comunidade que serve, revelando o

sentido de missdo que o conceito da Inovagdo oferece.

Esta missdo engloba a existéncia de um suporte aos restantes Gabinetes em termaos de projetos
e planeamento, de forma a existir uma estratégia concertada sendo que esta drea é transversal
as trés divisOes da orgdnica da Junta de Freguesia de Estrela (Comunidade, Territério e

Servigos), tendo abrangido no ano de 2021, o Gabinete de Inovagdo e Planeamento Estratégico.
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Gabinete de Inovagdo e Planeamento Estratégico

A agenda da inovacdo tem vindo a ser desenvolvida pela Estrela ac longo dos ultimos dois
mandatos, tanto em termos de desenvolvimento de solugdes unicas digitais, como em termos

de uma maior eficiéncia na gestdo do quotidiano da Comunidade que serve.

O Gabinete de Inovacdo e Planeamento Estratégico aglomera um conjunto de matérias
transversais a atuacdo da lunta de Freguesia de Estrela, tendo exatamente este mote:

Inovagao.
A missdo do GIPE centrou-se nos seguintes eixos:

e Promogao da marca Estrela;
e Estabelecimento de parcerias;
e (riacdo e fomentacdo de conhecimento técnico-cientifico;

e Importagado e exportacdo de boas praticas nacionais e internacionais.

1. Public Value

A tematica do Public Value tem vindo a ser desenvolvida pela Estrela desde 2016, estando
incorporada em varias areas desde o desenvolvimento social, cultura, educagdo, entre outras,

revelando-se transversal a atuagdo estratégica na Freguesia.

Pretende-se colmatar este trabalho com a realizagdo do primeiro Festival dedicado a tematica:
Public Value Festival {PVF). Esta conferéncia internacional tera como principais parceiros a
Universidade Catdlica de Lisboa e a HHL Leipzig Graduate School of Management,

incorporando o setor académico neste projeto.

As parcerias nacionais e internacionais sdo parte integrante deste projeto, trazendo mais-valias
e know-how que se encontra ja aperfeicoado pelos potenciais parceiros, tornando a Junta de

Freguesia um intermediario e promotor deste projeto.

Aproveitando o conhecimento da populacdo da Estrela, € também importante identificar

personalidades que sejam relevantes pelo seu trabalho nas diversas areas como Embaixadores
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da temdtica do Public Value, sendo, portanto, pontos focais que auxiliam na passagem da

mensagem pelas mais diversas pessoas e setores.
Assim sendo os potenciais parceiros sao identificados como:

=  Universidades (nacionais e internacionais);

= Empresas (dando primazia as sediadas na freguesia);

= Comércio Local;

e Pessoas.
Durante o ano de 2021 foi possivel aprofundar as parcerias entre os fundadores do Public Value
Festival, tendo ficado decidido que o mesmo iria decorrer no ano de 2022. Neste periodo o
foco foi a submissao de trabalhos cientificos de varias unidades de todo o globo, que serdo

avaliados no decorrer do primeiro trimestre de 2022 e a preparacao logistica do festival.

2. Eco-Freguesias XXI

No ano de 2021 a Freguesia de Estrela candidatou-se a 32 Edigdo das Eco-Freguesias, tendo

ganho pelo terceiro ano consecutivo a bandeira verde.

O Eco-freguesias XXI é um programa da Associa¢ao Bandeira Azul da Europa iniciado em 2014,
que tem como objetivo desenvolver eco-comunidades ou comunidades sustentaveis, através
do trabalho com as freguesias, devido a sua capacidade de implementacdo de politicas de

proximidade nas suas Comunidades.

Sendo que a Junta de Freguesia de Estrela tem como um dos seus principios basilares a busca
por procedimentos e métodos mais sustentdveis no ambito das boas préticas ambientais,
tendo como exemplo o abandono do glifosato no mecanismo de deservagem no territério

desde 2014,
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3. Outros Projetos

O GIPE prosseguiu vdrios projetos, apoiando os restantes Gabinetes nas suas areas de atuagao,
encontrando solugdes digitais, e ndo so, para potenciar o trabalho realizado pela junta de

Freguesia de Estrela.
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