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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE SUPORTE AQO SOFTWARE ASSIDUIDADE

Entre,

JUNTA DE FREGUESIA DA ESTRELA, com sede na Ruas das Trinas n2 131, 1200-857 Lisboa, Pessoa
Colectiva n.2 510 856 918, aqui devidamente representada por Luis Pedro Alves Caetano Newton
Parreira, na qualidade de presidente com plenos poderes para o presente acto, doravante designada
por “J. F. ESTRELA”

e

DIMAS DE MELO PIMENTA EUROPA - SISTEMAS DE PONTO E ACESSO, S.A., Sociedade Andnima, com
sede na Rua de Campolide, n2 27-B, 1070-026 Lisboa, Pessoa Coletiva n.2 500085706, matriculada na
Conservatdria do Registo Comercial de Lisboa, sob o n.2 500085706, aqui devidamente representada
por Jodo Diogo Teixeira Prazeres e Sénia Duarte Pinto Tomé, ambos na qualidade de procuradores

com plenos poderes para o presente ato, doravante designada por “DIMEP”

E celebrado o presente contrato de assisténcia técnica que se rege pelas cldusulas seguintes:

Cldusula 12
{Objecto)
Pelo presente contrato, a DIMEP, prestara a J. F. Estrela, mediante o pagamento de uma retribuicéo,

servicos de suporte remoto ac software DMP LIGHT 50, instalado na mesma morada.

Cldusula 22
(Obrigactes DIMEP)
Na prestacdo de servicos objecto do presente contrato, a DIMEP obriga-se, durante a vigéncia do
presente contrato a:
1. Ter técnicos capacitados disponiveis para a realizagdo dos servico de suporte;
2. Realizar um atendimento telefénico para esclarecimento de dividas de utilizagSo, apoiar na
realizacio de parametrizacGes e na resolugdo de eventuais problemas que possam surgir, em
hordrio comercial (de segunda a sexta-feira, excepto feriados, das 9h00 as 18h00, horario PT), via

telefone 213942840, E-mail: assistencia@dimep.pt, ou Team Viewer;
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Efectuar intervengdes correctivas e preventivas remotas, via internet;
implementar, durante a vigéncia deste contrato, as actualizagGes de versdo do software sempre

que solicitado e que tal actualiza¢3o seja apropriada;

S. Realizar 2 {duas) ac¢bes de formagdo complementar, com a dura¢do de 1 {uma) hora cada,
durante o periodo de vigéncia do contrato e sem efeitos cumulativos; estas ac¢bes
complementares de formagdo sdo realizadas nas instalagbes da DIMEP, em Lisboa, em data e
horério pré-agendado; caso o cliente pretenda que a formagdo seja administrada nas proprias
instalagdes tera lugar o débito da deslocagao;

6. Em caso de necessidade de ser realizada uma assisténcia presencial ou de esta ser solicitada por
parte da segunda contratante, fora dos termos da garantia, a DIMEP deslocard um técnico para
solucionar o problema reportado. Para estes servigos, ao abrigo do contrato, serd concedido um
desconto de 25%, no valor total da assisténcia;

7. Todos os servicos sdo prestados em horario comercial salvo qualquer situagdo excepcional que
deverd ser devidamente autorizada.

Cldusula 32
(Penalizagdes e niveis de servigo)

1. Considera-se como nivel de servigo prestado (SLA) para as actividades ao abrigo deste contrato os
seguintes tempos de servigo:

Assisténcia Telefénica Nivel 1 - Esclarecimento de duvidas e apoio em parametrizagbes — este
servigo sera realizado nos dias (teis num espaco de 24 horas;

Assisténcia Telefénica Nivel 2 - Resolugdc de pequenos problemas — este servigo serd realizado
nos dias dteis num espaco de 36 horas;

Assisténcia Remota — este servigo sera realizado nos dias Gteis num espago de 48 horas;
Assisténcia Presencial — este servico sera realizado nos dias Gteis no prazo maximo de 72 horas,
apos a aprovacdo da intervengdo por parte da J. F. ESTRELA;

2. Para calcular o indicador de desempenho do servigo prestado € utilizado o quadro seguinte:
Indicador de Desempenho 120% 100% 80% 50%
Assisténcia Telefonica N1 na até 24H de24a36H acimade 36 horas
Assisténcia Telefonica N2 até 24H de 25a 36H de36a48H  acimade48horas
Assisténcia Remota até 36H de 37 a48H de48a72H  acimade 72 horas
Assisténcia Presencial até 48H de48a72H de72a96H  acima de 96 horas
3. £ considerado como nivel minimo de servigo a concretizagio de 96% das solicitacfes nos tempos

de resposta descritos no ponto 1. A realizacdo de niveis inferiores fica sujeita a penalizagdes de

acordo com o quadro abaixo. Para o cdlculo sdo analisados todos os servigos prestados durante cada
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periodo anual correspondente 3 vigéncia contratual;

SLA Penalizacio

90% a 95% 5%
859% a 89% 10%
<B85% 15%

Caso exista lugar para aplicacdo de penalizagdo, o valor sera deduzido na importdncia a cobrar na

renovagao.

Clausula 42
(Obrigacdes ). F. ESTRELA)

Por for¢a do presente contrato, a J. F. ESTRELA obriga-se a:

1. Dar autorizacdo a DIMEP, nomeadamente ao seu departamento técnico, para prestar assisténcias
técnicas sempre que solicitado;

2. Permitir o acesso remoto ao software DMP LIGHT sempre que solicitado;

3. Emitir uma requisicdo ou formalizar a aprova¢do dos orcamentos para as solicitacbes de
intervengdo presencial;

4. Indicar 0 contacto ou contactos locais responsdveis pela requisicdo de servigos, para serem
interlocutores nas intervencdes a realizar;

5. Fazer acompanhar a assinatura deste contrato pelo Termo de Responsabilidade para assisténcia
remota e presencial.

Cldusula 52
(Exclusdes)

1. N3o estdo abrangidos pelo presente contrato 0s seguintes servigos/situacdes:

a. Actividades de reinstalagdo e mudangas do equipamento onde esta instalado;

b. Situacdes em que a necessidade de intervencdo resulte do uso negligente de configurages,
alteragbes de sistema operativo, versdes desactualizadas do software, acgbes de pirataria,
acidentes e casos de for¢a maior;

2. A prestacdo e execu¢do dos servicos e intervengdes mencionados no numero anterior, bem
como o fornecimento de equipamentos e softwares necessarios para a realizagdo desses
trabalhos poderdo ser efectuados pela DIMEP, mediante a apresentagao prévia de um orcamento
e respectiva aprova¢do expressa por parte da J. F. ESTRELA, através de documentacdo

autorizada.
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3. Excluem-se dos fornecimentos mencionados nos nimeros anteriores, todos aqueles que ndo se

se devam a culpa imputavel a Junta de Freguesia da Estrela.

Clausula 62
{CondicBes especiais)

1. Por forga do presente contrato a DIMEP, garante a J. F. ESTRELA, um desconto de 25% sobre o
precc praticado nas assisténcias técnicas realizados pela sua equipa em servigos que nao estejam
abrangidos neste contrato;

2. Desconto de 25% sobre o preco de tabela para o fornecimento de cdpia adicional do software;

3. Desconto de 15% sobre o prego da licenga, para actualizacdo do escaldo do n.2 de funcionarios.

Clausula 72
(Retribuicdo)

1. Pela presta¢do dos servigos ao abrigo do presente contrato, a J. F. ESTRELA paga a DIMEP, uma
retribuicdo anual no valor de 225,00 € (Duzentos e Vinte e cinco euros), ao qual acresce o
respectivo IVA a taxa legal em vigor, tendo por base o software instalado a data da factura
descrito na cldusula 12; com desconto de 50% no primeiro ano de contrato.

2. Com a adjudicacdo dos servicos objecto do presente contrato, serd liquidado o montante no
prazo de 10 {dez) dias Gteis, apds a data da facturs;

3. Todas as facturas emitidas pela DIMEP, que digam respeito a servicos que se enquadrem no
ambito deste contrato sdo liquidadas pela J. F. ESTRELA, imprescindivelmente, a pronto

pagamento por cheque, dinheiro ou comprovativo de transferéncia bancaria.

Clausula 82
(Paralisacdes)
A DIMEP, ndo deverad ser responsabilizada pelas eventuais paralisacbes necessdrias para a realizagdo

da intervengdo, caso as mesmas ndo se devam a factos imputaveis a primeira outorgante.

Clausula 92
(Vigéncia e cessagdo)
1. O presente contrato terd inicio a partir da data da factura;
2. 0 presente contrato é celebrado pelo prazo de 1 (um) ano, conforme os termos do n.2 1 e 2 do
artigo 92, LCPA;
3. Qualquer das partes podera resolver o presente contrato mediante simples decfaracdo escrita
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dirigida a contraparte em caso de incumprimente ou cumprimento defeituoso das obrigagdes
aqui previstas ou impostas por lei. Para o efeito, a parte ndo faltosa deverd comunicar por escrito
a parte faltosa, por carta registada com aviso de recepgdo, a intengdo de resolver o contrato em
caso de ndo sanagdo do vicio (situacdo de incumprimento ou cumprimento defeituoso) num
prazo nao inferior a trinta 30 (trinta) dias; findo este prazo sem que a parte faltosa tenha posto
termo a situagdo de incumprimento ou cumprimento defeituoso, o contrato considerar-se-a
automaticamente resolvido;

4. Ndo obstante o disposto no nimero anterior, qualquer das partes poderd resolver o contrato
automndtica e imediatamente por simples declaragdo escrita dirigida a contraparte caso se
verifique, em alternativa, ou cumulativamente, qualquer uma das seguintes circunstancias:

a. Aprovagdo ou decisdo, em assembleia-geral ou no decurso de um processo judicial ou
administrativo, da dissolugdo ou liquidacdo da outra parte;

b. Situacio de declaracdo insolvéncia ou admissdo do pedido de suspensdo de
pagamentos ou nomeacdo de administrador de bens ou ainda quando esteja a correr
um pracesso de dissolugdo da outra parte, se e na medida em que tal seja legalmente
permitido;

5. Na falta de denuncia por qualquer uma das partes a renovacao sera alvo de uma actualizagdo
equivalente a taxa de inflagdo fixada pelo governo ou por outro indice oficial que o substitua,
com pré-aviso de 60 dias.

Clausula 102
(Confidencialidade)

1. Ambas as partes obrigam-se, reciprocamente, a ndo utilizar, reproduzir ou dar a conhecer a
terceiros, por si ou por comissdrios seus, inclusivé a terceiros contratados por qualquer das
partes, e por qualguer forma, quaisquer elementos e informagdes que resultem, directa ou
indirectamente, da celebracio do presente contrato, quer durante o respetivo periodo de
vigéncia, quer apds o seu termo;

2. Do ambito da presente obrigacdo excluem-se todas as informagbes que sejam de natureza
publica, ou as solicitadas por entidade oficial, sendo que, nestas situa¢bes, a parte que proceder
a divulgacdo de tais informagdes fica vinculada a obrigagdo de comunicar, previamente, tal facto

a outra parte.
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Cldusula 112
(Cessdo da posigdo contratual)
Nenhuma das partes pode ceder a sua posigdo no presente contrato, total ou parciaimente, a
terceiros, sem o consentimento prévio e expressc da outra parte. Na execugdo das tarefas ao abrigo
deste contrato a DIMEP, podera incumbir um dos seus concessionarios ou outra entidade para a sua
realizacdo (que, para os presentes efeitos, ndo serd considerada um terceiro), comprometendo - se,

apenas, a notificar com a maior brevidade a ocarréncia de tal alteragdo.

Clausula 122

(Declaracdo)
A ). F. ESTRELA, declara ter tomado conhecimento do presente Contrato de Prestagdo de Assisténcia
técnica remota ao software DMP LIGHT, estando totalmente ciente e de acordo com o seu contetido,

de modo a aceitd-lo semn quaisquer reservas.

Clausula 132
{Foro)
Para dirimir qualquer litigio emergente do presente contrato ambos 0s contratantes escolhem

o foro da Comarca de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

Assinado em dois exemplares, ficando um para cada contratante.

Lisboa, 18 de Setembro 2014

Contrato n.2 36658/14
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TERMO DE RESPONSABILIDADE

Nés, J. F. ESTRELA , abaixo assinado, declaramos que damos autoriza¢do a Empresa DIMAS DE
MELO PIMENTA EUROPA - SISTEMAS DE PONTO E ACESSO, S.A., nomeadamente ao seu
departamento técnico, para prestar assisténcias técnicas de forma remota ou prestar assisténcia
presencial ao software DMP LIGHT, nos termos do disposto na cldusula 22, pontos 2 e 5, do contrato
de suporte, sem que nenhum prejuizo advenha posteriormente dessa mesma assisténcia para ambas

as empresas.

Declaramos ainda que estamos plenamente cientes que essa mesma assisténcia destina-se so
e exclusivamente para programas de controlo de assiduidade e software de comunicagdo de reldgios

de marca DIMEP.

Declaramos também que temos pleno conhecimento, que esta assisténcia s6 poderd ser
efectuada se os referidos programas tiverem sido instalados pela empresa DIMAS DE MELO PIMENTA
EUROPA — SISTEMAS DE PONTO E ACESSO, S.A., sob pana de multa, quantificada com base no

deslocamento do assistente técnico e na sua hora/base de servigo.

JG_'ZQC{/JM’H

Data da Assinatura
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