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Mensagem do Presidente

Exmo. Senhor Presidente da Assembleia de Freguesia de Estrela

Senhoras e Senhores Membros da Assembleia de Freguesia

Com o iniciar de mais um ano civil, ¢ com enorme satisfacdo que apresento a Assembleia de

Freguesia os instrumentos orgamentais para o ano de 2022.

As Grandes Opc¢oes do Plano sdo, igualmente, uma forma de continuidade do trabalho
desenvolvido por esta Junta de Freguesia nos ultimos oito anos, como simbolo do constante

sentido de inovagdo que a Estrela tem vindo a demonstrar.

Com estas Grandes Opc¢Ges do Plano, a Junta de Freguesia de Estrela (JFE) atualizou também a
sua Orgéanica e Mapa de Pessoal, de forma a acompanhar esta evolucdo. Pretendemos
continuar a investir nas grandes quatro areas, consolidando-as como divisdes: Comunidade,
Territério, Servicos e Inovagdo. Desta forma, acreditamos que o trabalho desenvolvido pela
Estrela ird evoluir para um nivel de atuacdo transversal, num cada vez maior apoio a

Comunidade que serve.

Com um orgamento de € 6.385.503,69, o orgamento para o ano de 2022 extingue a rubrica
COVID-19 — criada para fins de transparéncia para com esta Assembleia de Freguesia e com os
fregueses da Estrela -, uma vez que a forte atuacdo efetuada nestes Ultimos anos se encontra
consolidada nos apoios dados as familias atualmente, dividindo-se entdo nas quatro grandes

divisdes da JFE, complementado com a parte orcamental referente a Assembleia de Freguesia.

Neste novo mandato, é minha missdo prosseguir com os projetos anteriormente assumidos e
desenvolvidos, com um servico de exceléncia desde as ofertas educativas, ao atendimento
social, a manutencdo do espaco publico, atuacdo da Higiene Urbana e Espagos Verdes, assim

como na inovagao transversal que desenvolvemos na Estrela.
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Este mandato sera marcado pela Transformacdo Digital, querendo melhorar e evoluir as
solucGes disponiveis aos fregueses nas respostas as suas necessidades. Sendo esta vertente

transversal a todas as divisdes da JFE.

A consolidacdo orcamental e contabilistica que se tem vindo a sentir na Estrela também
continuard a ser prosseguida, com mecanismos de transparéncia e divulgacdo, tanto aos

membros da Assembleia de Freguesia, como a Comunidade.

No ano que se avizinha, é minha ambicdo que a reforma administrativa que tem vindo a ser
desenvolvida na cidade de Lisboa se aprofunde, contemplando que as Juntas de Freguesia
simbolizam drgdos de grande proximidade com a sua Comunidade, sendo a melhor aposta para

a gestdo de politicas de proximidade.

Desta forma, esperamos que a Estrela tenha oportunidade de receber mais competéncias por
parte da Camara Municipal de Lisboa e continuar o bom trabalho que temos vindo a

desenvolver em prol da Comunidade da Estrela.

Nos capitulos que se seguem poderdo conhecer em maior profundidade os projetos que iremos
desenvolver nos proximos meses, sendo que esta informacdo podera ser acompanhada pelas
InformacBes Escritas do Presidente, que serdo distribuidas nas sessOGes ordinarias de

assembleia de freguesia durante o ano de 2022.

Importa igualmente identificar que, no espirito de abertura aos contributos dos varios partidos,
iremos incluir algumas sugestdes dos varios partidos politicos que ndo estdo representados no
Executivo da Junta de Freguesia, dos quais destacamos aqueles que ndo ainda ndo estavam

previstos no nosso proprio agendamento para este mandato, nomeadamente:

- Desenvolvimento, em parceria com a CML, de um projeto piloto para a
implementac¢do de um sistema de protecdo de sarjetas (com o objetivo de evitar que

passem residuos passiveis de entupimento do sistema) — Iniciativa Liberal;
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- Implementagdo de um sistema de compostagem de residuos com incentivos
financeiros para comerciantes com base na criagdo de um protocolo ecolégico e com

uma componente educativa para as criangas — Iniciativa Liberal;

A grande maioria das outras propostas ja estado incluidas nos nossos projetos de mandato, pelo
que se entende ndo fazer sentido repetir. Existe, porém, um projeto que foi referido por varias
forgas politicas e que ja tem projeto desta Junta de Freguesia desde 2019 (ndo tendo sido
implementado por ndo existir ainda autorizacdo da CML cessante) e cujo projeto anexamos a

esta informacgdo (Anexo IV — 3).

Com este novo ano aguardamos com expetativa a continuidade do bom servico publico,
aumentando os nossos niveis de servico, desenvolvendo novos projetos, e eliminando
ambiguidades ao nivel da resposta que os cidaddos da cidade de Lisboa sentem no seu dia-a-

dia.
Continuamos focados em melhorar, diariamente. Por todos.
E bom viver na Estrela!
Estrela, dezembro de 2021

O Presidente da Junta de Freguesia

Luis Newton
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Executivo e Assembleia de Freguesia

A decisdo do Executivo em dispor de dois elementos em tempo inteiro mantém-se em 2022,
fruto das varias necessidades identificadas no ambito do complexo exercicio das novas

competéncias e que exigem uma permanéncia e dedicac¢do exclusiva.

Competéncias que futuramente se preveem adensar num novo pacote de delegacdo de

competéncias para as autarquias locais.

Desta forma, nestes dois segmentos or¢camentais encontram-se previstos essencialmente

vencimentos e senhas de presenca do Executivo e da Assembleia de Freguesia.
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COMUNIDADE

A relacdo de proximidade com a populagdo da freguesia da Estrela permite um levantamento
exaustivo e aprofundado das necessidades quer individuais, quer coletivas da mesma. E com
base nesse levantamento que a Comunidade orienta a sua atuagao, levando a cabo projetos

nas dreas social, cultural, desportiva, educativa e saude.

Para uma resposta eficaz importa conhecer a definicdo e as varias dimensdes associadas ao
conceito de Comunidade, bem como acompanhar a evolugdo do territério ao longo do tempo,

para que a mesma resposta seja ajustada as reais necessidades da populagao.

As areas de atuacdo em contexto de Comunidade no territério da freguesia sdo a Educagdo e

Desporto, a Saude e Desenvolvimento Social, as Juventudes e a Cultura.

Desta forma, a divisdo da Comunidade terd uma estratégia mais concertada e consolidada,
consolidando as suas politicas de proximidade a populacdo da Estrela, através de uma atuacdo

transversal em todas as suas areas.
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1. SOS Estrela

A Junta de Freguesia de Estrela, perante a situacao do pais devido a COVID-19, ativou um Plano
de Contingéncia, revelando-se indispensavel, numa primeira fase, como uma resposta de
primeira linha para a populagdo de risco, nomeadamente seniores e doentes crénicos. Desta
forma foi criada a linha de apoio telefénico “SOS Estrela — para conseguir ficar mais perto de
si”, que se encontra ativa todos os dias, de segunda a sexta-feira das 9h00 as 17h00.

O SOS Estrela corresponde, assim, ao conjunto de respostas sociais destinadas a Comunidade
da Estrela.

A drea das Respostas Sociais engloba diversas tematicas, face as problematicas apresentadas
pelos fregueses. Assim, esta encontra-se dividida por:

e Atendimento e Articulacdo; Atendimento de Emprego; Acompanhamento Psicossocial;
Acompanhamento de pessoas em situacdo de sem-abrigo; Atendimento Juridico;
Articulacdo com o Atendimento da SCML; Estrela Cuida; Estrelas de 4 Patas;

e Apoios na drea da Saude - Produtos de Apoio (02.01.11);

e Transporte - Transporte Soliddrio e Transporte Bombeiros Voluntarios da Ajuda
(02.02.10);

e Apoios Financeiros: Fundos de Emergéncia Social (04.08.02);

e Respostas alimentares: Cabaz/Ceia de Natal, Articulacdo com Entidades que prestam
apoio alimentar na freguesia — Avaliacdo Socioecondmica e Reunido de Respostas
Alimentares. (02.01.06)

e Voluntariado: promover a participa¢do do voluntariado e fomentar a cidadania ativa

face as necessidades da Freguesia de Estrela.

1.1. Estrela Cuida

A Junta de Freguesia de Estrela pretende apoiar as familias com baixos rendimentos, no ambito
da intervencdo social realizada pela equipa técnica SOS Estrela, onde tém sido identificadas
inimeras situagdes que carecem de assisténcia médica ao domicilio, através da criacdo do

programa “Estrela Cuida”.
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Existe também a necessidade, por parte deste nucleo da populacdo, de teleconsultas,
prestadas por um médico, 24h/dia, 365 dias/ano, entrega de medicamentos ao domicilio e, em
caso de urgéncia, de transporte em ambulancia com o devido encaminhamento e

acompanhamento médico. (01.03.09.02)

1.2. Programa “Estrelas de 4 Patas”

O Programa “Estrelas de 4 Patas” é resultante de um Protocolo de Parceria celebrado entre a
Junta de Freguesia de Estrela e a Associa¢do Animalife, no ambito do Projeto “Street Vet — Vet
na Rua”.

Esta iniciativa surge de uma necessidade identificada pela Junta de Freguesia de Estrela
durante os periodos de confinamento provocados pela Pandemia COVID-19, em que se teve a
percecdo que a soliddo sentida por varios fregueses, nomeadamente os mais idosos e frageis,
foi mitigada pelos seus animais de estimagao, tendo sido mesmo em muitos casos a Unica razao
para se sentirem vivos e Uteis, tratando o seu animal de companhia como membro da familia.
O Programa “Estrelas de 4 Patas” destina-se a familias que tém animais de estimagdo e
apresentam recursos econdmicos insuficientes.

Este Programa tem como objetivo garantir o bem-estar social e animal, através da prestagao
de cuidados médico veterinarios, apoiando também as familias ao nivel da alimentac¢do e/ou

outros bens necessdrios. (04.07.01)

1.3. Apoio Juridico

Foi celebrado um Protocolo de Colaborac¢do entre o Conselho Regional de Lisboa da Ordem dos
Advogados e a Junta de Freguesia de Estrela, com o objetivo de assegurar o acesso ao Direito
e aos Tribunais para defesa dos seus direitos e interesses legalmente protegidos, ndo podendo
a justica ser denegada por insuficiéncia de meios econdmicos.

Nesse sentido, a Junta de Freguesia de Estrela assegura a consulta juridica aos cidadaos que

residam na area geografica da Freguesia de Estrela ou que nela estejam recenseados e que,
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por insuficiéncia de meios econdmicos, ndo tenham a possibilidade de custear os servicos

prestados por um advogado. (02.02.20)

2. Apoio as Instituicdes Particulares de Solidariedade Social

O Apoio as Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (PAIPSS) da Junta de Freguesia de
Estrela, enquadra-se nas competéncias préprias das Juntas de Freguesia, nomeadamente a
participacdo, em cooperacdo com instituicdes de solidariedade social, em projetos de acdo
social (conforme descrito no Art. 122, alinea o) da Lei n256/2012, de 8 de novembro) e no art.
169, n.2 1, ali. u) da Lei n.2 75/2013 de 12 de setembro.

A Junta de Freguesia de Estrela podera atribuir apoios de natureza: a) Financeira; b) Ndo
Financeira, as instituicbes de dmbito social e/ ou solidario, sediadas na freguesia de Estrela e
gue prestam apoio regular, desenvolvem acbes e tém instituidas respostas para pessoas e

familias em situacdo de maior fragilidade/vulnerabilidade social. (04.07.01)

3. Projetos/Atividades para a populacdo sénior
A area do Envelhecimento Ativo e Saudavel surge da necessidade de se criar espagos/tempos
de convivio regulares e dinamicos, de modo a colmatar o isolamento, procurando dar respostas
adequadas as necessidades e interesses da populagado sénior. Pretende-se desenvolver desta
forma, os lagos afetivos entre grupo de seniores, promover o sentimento de pertenga, uma
atitude positiva perante a idade e a vida e uma postura proativa que procura um
envelhecimento ativo. Integram-se nesta drea da a¢do os seguintes Projetos: Jornal Sénior “A
Estrela vai a Casa”, Projeto de Estimulagdo Cognitiva “Onde é que anda a minha cabeca?”,

“VisitARTE” e o “Cantar faz bem” (01.01.07; 02.01.05; 02.01.07; 02.01.08; 02.02.11; 02.02.20).
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4. Projeto “Chegada Segura”

O projeto “Chegada Segura” é uma iniciativa da Junta de Freguesia de Estrela que visa facilitar
o processo de chegada das criancas de carro a EB1 n.2 72, através da presenga de dois
educadores na rua que as acompanhardo com seguranca até a entrada da escola. Este apoio
as familias é prestado no periodo compreendido entre as 8h00 e as 9h30 (Rubricas: 01.02.02 e

02.01.07).

5. CAF/AAAF

A Componente de Apoio a Familia (CAF), prevista para o 1.2 ciclo do ensino basico, e as
Atividades de Animacdo e Apoio a Familia (AAAF), previstas para a educagao pré-escolar, sdao
celebradas através de um Contrato de Delegacdo de Competéncias (CDC) entre a Junta de

Freguesia de Estrela (JFE) e a Cdmara Municipal de Lisboa.

E da responsabilidade da Junta de Freguesia, enquanto entidade promotora da CAF/AAAF, e
de acordo com a Portaria n.2 644-A/2015, de 24 de agosto, proporcionar as criancgas atividades
ludicas nos periodos ndao abrangidos pelas atividades letivas didrias recomendadas pelo

Ministério da Educagdo, assim como durante o periodo das interrupgdes letivas.

Integrada no dominio de Apoio a Familia, a CAF/AAAF organiza-se em dois momentos do dia -
o acolhimento e a tarde, e assenta em dois objetivos principais:

e Responder a necessidade de as familias obterem uma resposta no acompanhamento
das suas criangas antes e depois das atividades letivas e/ou durante os periodos de
interrupgoes letivas;

e Proporcionar ao grupo um conjunto de experiéncias promotoras do desenvolvimento
de competéncias pessoais e sociais, contribuindo para o desenvolvimento global e

harmonioso das criangas.

No que se refere a sua tipologia, as atividades planeadas para o ano de 2022 distinguem-se

por:
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Atividades livres: possibilitam a crianca a tomada de decisdo de quais as atividades que
pretendem concretizar, privilegiando a iniciativa e a livre escolha. Enquadram-se nesta
categoria diversas atividades, tais como: a expressdo plastica, os jogos simbdlicos, os jogos

criativos ou os jogos de cooperacao.

Atividades orientadas: sdo atividades cujas normas sao definidas, a priori, por um elemento
responsdvel por conduzir e supervisionar a sua consecucdo. S3ao frequentemente
representadas por experiéncias cientificas, trabalhos manuais, exploracao de instrumentos

musicais, aprendizagem de histéria ou dramatizacoes.

Atividades pontuais: sdo atividades ludico-pedagdgicas organizadas em funcdo de objetivos de
trabalho especificos. Sdo exemplo deste tipo de atividades a construgdo de materiais seguidos
de uma reflexdo sobre um tema, a sensibilizacdo para habitos alimentares e estilos de vida

sauddveis, a comemoracao de dias festivos, a organizacdo de pecas de teatro, entre outras.

Para além da tipologia acima mencionada, o Plano Anual de Atividades da CAF “Isto ndo é

II’

normall” assenta na sensibilizacdo dos alunos para situa¢des e/ou atitudes dos seus pares em
contexto escolar que possam ferir suscetibilidades e, consequentemente, propiciar um clima
de exclusdo social. Este projeto terd o apoio da Escola Segura, por forma a que a problematica

do bullying seja evitada.

A equipa da CAF/AAAF ¢é constituida por profissionais da area da educacdo que desenvolvem
diariamente um trabalho de apoio e intervengao junto da populagao das escolas publicas da
freguesia de Estrela (Rubricas: 01.01.04, 01.01.06, 01.01.07, 01.01.13, 01.01.14, 01.02.02,
01.03.05 e 02.02.15). Assim, destacam-se entre as atividades de rotina diaria, o apoio prestado
no momento das refei¢cdes, no hordrio de recreio, bem como o planeamento e execuc¢do do
plano anual de atividades (Rubricas: 02.01.08, 02.01.11, 02.01.20, 02.01.21, 02.02.10 e
02.02.25).
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6. Atividades de Enriquecimento Curricular (AEC)

A Junta de Freguesia, através de um CDC com a Camara Municipal de Lisboa, promove as
Atividades de Enriquecimento Curricular (AEC) como uma resposta social no dominio do apoio
a familia para o horario pds-letivo. Destinadas a alunos de 1.2 ciclo do ensino bdsico, as AEC
assumem-se como atividades de carater facultativo e de natureza ludica, formativa e cultural,
com maior incidéncia nos dominios desportivo, artistico, cientifico e de ligagdo com o meio e

com a escola (Portaria n.2 644-A/2015, 2.2 série, de 24 de agosto).

As AEC contam uma equipa de recursos humanos especializada (Rubricas: 01.01.06, 01.01.07,
01.01.13, 01.01.14 e 01.03.05), responsavel por trabalhar os dominios motores, cognitivos,
sociais e pessoais dos alunos, através da execucdo do plano anual de atividades previsto para

2022 (Rubricas: 02.01.08 e 02.01.20).

A oferta educativa, neste ambito, assenta em trés areas: Atividade Fisica e Desportiva,
Expressdo Dramdtica e Expressdao Musical. Enquadradas na drea da Atividade Fisica e
Desportiva, as Manhas Desportivas representam pequenos eventos promovidos pelo GED nas
escolas publicas da freguesia com oferta educativa ao nivel do 1.2 ciclo, cujos visam levar as
escolas modalidades desportivas diversificadas através da colaboracdo com entidades

parceiras.

7. Programa de Refei¢des Escolares Saudaveis

O Projeto de Refei¢Ges Escolares Saudaveis — O Fomecas -, assenta na celebragdo do Contrato
de Delegacdo de Competéncias entre o Municipio de Lisboa e a Junta de Freguesia de Estrela,
pelo qual decorre a transferéncia, para a Junta de Freguesia, da gestdo das instala¢des dos
refeitdrios escolares, assim como o fornecimento de refeicdes escolares as escolas publicas da

freguesia - EB1 n.2 72 e EB1/JI Fernanda de Castro.

Em cumprimento das orienta¢des da Dire¢do-Geral da Educacao e do estipulado no CDC, o

Projeto RefeicGes Escolares Sauddveis definiu um conjunto de estratégias de atuacdo
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compreendidas em trés eixos de intervengao, a saber: gestao das refei¢cGes escolares (almocgo,
lanche da manha e lanche da tarde), compreendendo o servigo de fornecimento de refei¢cdes
escolares e a supervisdo da composicdo das ementas, capitacOes e alimentos autorizados
(Rubricas: 02.02.20 e 02.02.01.04); cumprimento das obrigacGes impostas pela legislacdo
relativa as normas de higiene e seguranca alimentar, assim como, o acompanhamento e
controlo da implementacao do sistema de HACCP no circuito de producao e distribuicdo, quer
no local de confecdo, quer nos refeitorios de ambas as escolas (Rubricas: 02.01.04, 02.01.13,
02.01.17, 02.02.19, 02.01.21 e 02.02.20); desenvolvimento de acbes capazes de dotar a
comunidade escolar de competéncias no ambito da literacia alimentar, através de workshops
e de outras atividades, e de prover as ferramentas técnicas necessdrias a escolhas informadas
e conscientes relativas a alimentacdo saudavel.

Pretende proporcionar atividades e acGes adequadas as criangas das escolas EB1 N.2 72 e
EB1/JI Fernanda de Castro, envolvendo os encarregados de educacdo, familias, funcionérios da
escola e comunidade em geral (Rubricas: 02.01.05, 02.01.06, 02.01.13, 02.01.17, 02.01.20 e
02.01.21).

8. Programa Estrela Jovem (PEJ)

O Programa Estrela Jovem (PEJ) tem como principal objetivo, apoiar as familias através da
ocupacado dos periodos pos letivos, potenciando o desenvolvimento global dos participantes
através da promocdo de apoio ao estudo, métodos de estudo e de atividades ludico-
pedagdgicas e de lazer. O PEJ destina-se a alunos dos 5.2 e 6.2 anos de escolaridade, uma vez
que esta faixa etaria é a que os Encarregados de Educacdo manifestam maior necessidade de

um espaco de confianga onde deixar os seus educandos apds o hordrio letivo.

Apoiados no grupo de pares e nos educadores do programa, os participantes encontram no PEJ
um espago para explorar competéncias sociais, artisticas e recreativas (Rubricas: 02.01.06,
02.01.08, 02.01.20, 02.01.21 e 02.02.12). Os educadores estdo aptos a intervir nos processos
de transicao de ciclo e na sinalizagdao e encaminhamento de situa¢des mais sensiveis (Rubricas:

01.01.07 e 02.02.15).
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Dado que os participantes estudam maioritariamente na Escola Basica e Secundaria Josefa
D’Obidos e que a deslocac3o da escola até as instalagdes do PEJ implica um trajeto longo a pé,
a Junta de Freguesia de Estrela acionou o Transporte Escolar, para assegurar o transporte dos

participantes em seguranga.

9. Apoio a Instituicdes Educativas e Entidades Parceiras

A JFE tem apostado no fortalecimento das relagbes de proximidade e na colaboragdo com
instituicOes educativas que se situam no territdrio da Estrela, através da distribuicdo de apoios

nao financeiros (Rubricas: 02.01.15, 02.01.20, 02.01.21, 02.02.10, 02.02.20 e 02.02.25).

10. Academia Estrela

A Academia Estrela tem como intuito ser um polo dinamizador de atividades desportivas e
formativas para toda a populagdo. Esta iniciativa, que surgiu em 2014, tem hoje em dia uma
oferta de atividades diversificada. Devido a Escola 72 se encontrar a funcionar nas instalaces
as atividades foram organizadas de forma a nao interferir com o decorrer das atividades
escolares. Ainda assim, existe uma grande oferta ao nivel desportivo que conta com utentes

desde os 4 aos 91 anos.

A dinamizagdo das atividades é assegurada por uma equipa de professores com formagao
especifica em cada area de intervencgdo (Rubrica: 01.01.07). Existem algumas atividades cujo
enquadramento técnico é externo, devido as necessidades especificas como é o caso da
Hidroginastica (Rubrica: 02.02.20). As inscricdes e mensalidades referidas geram por sua vez

receita.
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Atividades Desportivas

Atividades adultos e seniores

Na Academia Estrela encontramos uma oferta de atividades desportivas distribuidas ao longos
da semana, em vdrios hordrios distintos. As atividades mais orientadas para a populagdo sénior
sdo a gindstica sénior e a hidroginastica, sendo que esta ultima decorre na Piscina Municipal
de Campo de Ourique e na Piscina do Holmes Place das Amoreiras. Mais direcionadas para
adultos, mas sem limite de idade, temos as aulas de Pilates, Localizada, Alongamentos e Tai

Chi. No caso do Pilates, devido a elevada procura, existem vdrios horarios disponiveis.

Atividades para os mais novos

Para os mais novos a Academia Estrela tem disponivel o Futsal, a Gindstica, o Judo e o Ballet,
gue no seu conjunto abarcam criancas dos 4 aos 12 anos. Em todas as atividades existem varios
hordrios disponiveis para que se possa fazer uma separacao por faixa etdria e assim ter as aulas.
Para que os pais possam acompanhar a evolugdo dos filhos iremos promover aulas abertas
onde os pais poderdo assistir a aula e aulas onde iremos convidar os pais a participar e a

mostrar as suas habilidades nas modalidades que os filhos praticam.

Clinica de Futsal da Estrela

Nas férias de verdo pretendemos retomar a Clinica de Futsal da Estrela, um programa muito
acarinhado pelas criangas da freguesia, dinamizado por dois treinadores (rubrica 01.01.07).
Esta atividade consiste num programa de uma semana unicamente direcionado para a pratica
de futsal onde as cerca de 25 criangas inscritas vao aperfeigoar os seus conhecimentos técnicos
e taticos da modalidade, promovendo ao mesmo tempo o convivio e brincadeira entre os

participantes.
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Atividades Formativas

Para o ano de 2022 a oferta de atividades formativas ira estar orientada para as aulas de
linguas, nomeadamente o Espanhol, o Italiano e o Inglés. Além da aquisicdio de novos
conhecimentos de linguais estrangeiras, estas aulas tém também uma componente social que

promove o convivio entre os participantes.

Alugueres

Os colégios e outras instituicdes utilizam as instalacdes da Academia Estrela para realizarem as
suas atividades desportivas. Existe também a possibilidade de alugar os espacos para pratica
desportiva ou para realizacdo de festas de aniversario, sendo por vezes necessdrio assegurar o
funcionamento em hordrios variados (rubrica 01.02.02). Estes tipos de utilizacdes geram

receita (rubrica 07.02.01).

11. Apoio as Instituicdes Desportivas e Entidades Parceiras

No ambito daquele que é o trabalho desportivo desenvolvido pelas coletividades da freguesia
a JFE procurara sempre apoiar o desenvolvimento de projetos ou iniciativas que sejam de
relevancia para a Comunidade. Esses apoios podem ser através da disponibilizacdo de
infraestruturas para a realiza¢do das atividades, nos casos em que a coletividade ndo tem
infraestrutura para tal. Pode ser também através de apoios para aquisicdo de equipamentos
(rdbrica 02.01.07) ou material desportivo (rubrica 02.01.20) necessarios a pratica das

atividades.

No ambito das deslocagdes para provas desportivas a JFE também apoia as instituicdes e

entidades parceiras (rubrica 02.02.10).
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12. Desporto nas Escolas

A Open Week que foi realizada nos meses de maio e junho no dmbito da Capital Europeia do
Desporto 2021, serviu de arranque para este programa que pretende levar o desporto aos

estabelecimentos de ensino da freguesia.

A JFE em parceria com clubes e federacOes ird realizar acdes de experimentacdo de
modalidades variadas, apostando principalmente em atividades cuja maioria das criancas nao
tém contacto. Estas acoes pretendem aproximar as criancas do desporto e da importancia que

¢é adotar estilo de vida ativos e saudaveis desde cedo (02.02.20).

13.Correr na Estrela

A retoma do programa Correr na Estrela em julho de 2021, veio num formato adaptado a
realidade atual. Foram criados trés percursos com diferentes graus de dificuldade e a
comunidade foi desafiada a aderir a iniciativa. Como prémio a todos os que participam e
partilham os seus resultados a JFE oferece a t-shirt oficial do programa. Este modelo de
funcionamento ira continuar em 2022, estando previsto arrancar novamente com o0s grupos

de corrida a partir de maio/junho.

14.Estrela Fit

O programa Estrela FIT pretende oferecer a Comunidade a possibilidade de praticar desporto
de forma gratuita e ao ar livre, mais precisamente no Jardim da Estrela. E um programa que

decorre entre o final da primavera e o verao.

Em 2022 pretendemos trazer de volta este programa, tdo apreciado pelas familias que
frequentam o Jardim da Estrela. Neste programa serdo promovidas duas componentes de
atividade fisica, uma direcionada para adultos e outra direcionada para criangas. Iremos

também contar com atividades relacionadas com nutricdo.
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Os custos associados a este projeto estdao alocados as rubricas 02.02.20 e 02.02.25 para a
aquisicdo dos servigos de dinamizacao das atividades e a rubrica 02.02.17 para produgdo de

material publicitario.

15. 3.2 Grande Prémio da Estrela de Carrinhos de Rolamentos

Devido a pandemia COVID-19 a 32 edicdo do Grande Prémio da Estrela de Carrinhos de
Rolamentos foi adiado. Em 2022 pretendemos retomar esta iniciativa que tanto sucesso teve
junto da comunidade. Esta atividade, que sera realizada no inicio do verado, pretende trazer de
volta uma brincadeira tradicional que atravessou geracdes. Sera uma oportunidade para as
geracGes mais velhas recordarem os seus tempos de infancia e ao mesmo tempo dar a
conhecer aos mais novos esta tradicdo histdrica. Nesta edicdo, que passara a ser uma das
provas oficiais do Campeonato Nacional de Carrinhos de Rolamentos, iremos também contar
com a presenca de pilotos experientes de varios pontos do pais que virdo para participar nas

categorias mais profissionais.

Os principais custos associados a esta iniciativa sdo o enquadramento técnico externo (ribrica
02.02.20) e o condicionamento e policiamento do percurso da prova (ribrica 02.02.18)
havendo também outros custos com os prémios (rdbrica 02.01.15) e almogo para os

participantes (rabrica 02.01.06.

16. Atendimento

O Atendimento tem como propdsito atender aos pedidos e necessidades de forma célere, clara
e eficiente da populacdo residente na Freguesia de Estrela, dispondo, para o efeito, de uma
equipa de segunda a sexta-feira das 9h00 as 17h00 (Rubricas: 01.01.04, 01.01.06, 01.01.13,
01.01.14, 01.02.05, 01.03.05).
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E prestado de forma presencial, eletrénica e telefénica, através de um call center que efetua a
filtragem dos contactos rececionados e encaminha para os servigos responsaveis pela matéria

(Rubrica: 02.02.20).

17. Limpeza

A equipa de limpeza das infraestruturas presta servicos nos Sanitarios de Santos, sede da JFE,
Casa do Jardim e Academia Estrela (balnedrios, pavilhdo, nave central, saldo Nobre), bem como
os espagos utilizados pelas equipas CAF/AAAF durante o ano letivo, salas de formacdo,
Auditério. Garantem a limpeza de segunda a sexta-feira das infraestruturas referidas, de forma
a permitir que os espacos se encontrem sempre limpos tanto para os utilizadores da Academia
Estrela, como para os funcionarios que desempenham fun¢des nestes locais. Também prestam
apoio em caso de haver atividades que exijam limpeza fora do local habitual, como por exemplo

no dia das Elei¢Ges (Rubricas: 01.01.04, 01.01.07, 01.01.13, 01.01.14, 01.02.02 e 01.03.05).

Para além dos servigos recorrentes, é efetuada uma limpeza anual mais profunda nas escolas,
sendo adquiridos, para esse efeito, servicos de uma empresa externa (Rubricas 02.02.02,

02.01.04, 02.01.07).

18. Transporte Escolar

Com a reabertura do Programa Estrela Jovem, surgiu a necessidade de garantir que os seus
participantes se deslocassem em seguranga entre a escola e as instalagdes do programa, tendo
essa necessidade motivado o retomar da atividade do Transporte Escolar, ainda em que numa
escala muito reduzida em relagdo ao passado (Rubricas 02.01.02.02, 02.02.03, 02.02.06 e
02.02.12).
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19. Praia Estrela Sénior

O programa “Praia Estrela Sénior” é uma atividade dirigida a seniores da Freguesia, a partir dos
55 anos de idade. O acompanhamento dos participantes é realizado com recursos internos da
Junta de Freguesia de Estrela. A atividade fisica esta diretamente relacionada ao bem-estar e
melhoria da salde. A praia, como espaco natural, torna-se propicia a socializacdo e lazer, sendo
também uma opcdo para a prdtica de exercicio. Para além dos beneficios fisicos que se
pretende alcancar com esta atividade, pretendemos evitar o isolamento e proporcionar
momentos ludicos e de descontracdao, de forma que os participantes consigam fomentar e
construir novas amizades, aumentando assim a sua rede social. (02.02.10; 02.02.12; 02.02.25;

02.01.05; 02.01.07)

20. Programas “A Descoberta”

O programa “A Descoberta” estd dividido em quatro atividades diferenciadas: A Descoberta da
Estrela; A Descoberta de Lisboa; A Descoberta de Portugal; e A Descoberta do Mundo. Estes
programas carecem de inscri¢gao prévia para participagdo. Todos seguem a Cultura como linha
orientadora, através da valorizagao do espdlio cultural, dotado de importancia tanto material

como imaterial. (02.01.05; 02.02.10; 02.02.12; 02.02.20; 02.02.25)

21. Bibliotecas

A Biblioteca Jodo Baptista Coelho (BJBC) e a Biblioteca Jardim (BJ) compreendem um vasto
espolio de obras, que podem ser lidas no espa¢o da Academia Estrela ou requisitadas. Para
além disso, no espaco da Biblioteca Jardim é possivel a realizacdo de troca de livros
(bookcrossing). E um espaco pensado e recuperado pela Junta de Freguesia de Estrela para
servir toda a Comunidade, com muitas dindmicas ludicas e formativas, pesquisas, encontros,

palestras, leituras encenadas e outras iniciativas. (02.02.20; 02.01.18; 02.01.21; 07.01.09)
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22. Concursos

Destinados a publicos variados tendo como principais objetivos, por um lado, aproximar a
comunidade do patrimdnio cultural material e imaterial e por outro lado dar a conhecer
talentos artisticos escondidos e estimular o tecido cultural da freguesia. (02.01.15; 02.02.20;

02.02.25; 02.02.10)

23. Cinelapa

Esta atividade anual que celebra a sétima arte, contando com dezasseis edicdes bem-

sucedidas, pretende agora prosseguir com mais uma edicao.

O principal objetivo do Cinelapa é promover o convivio entre familias e cidadaos, trazendo a
cultura associada a sétima arte para o Jardim da Estrela, contando com um ambiente acolhedor
e apelativo para todos os que passam pelo local. (02.01.21; 02.02.20; 06.02.01.01.99; 02.02.12;
02.02.25).

24.N0s, na Estrela
Este projeto pretende através da participacdo da comunidade, conhecer as origens e datas
significativas através dos apelidos da populagao, que estard disponivel numa sec¢do no site da

Junta de Freguesia de Estrela. (02.02.20)

25.Apoio as Coletividades e Associacdes
A Junta de Freguesia de Estrela atribui todos os anos, no ambito das suas competéncias, apoios
as coletividades e associacdes (04.07.01). Aqui, é privilegiado o apoio as atividades culturais
desenvolvidas pelas Coletividades e outras instituicGes e parcerias, onde se inclui também a

Marcha da Madragoa. (02.01.05; 02.01.06; 02.02.10; 02.02.20; 02.01.21; 02.02.25; 02.01.07).
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26.Programas de Férias

Estes Programas sao dinamizados durante o periodo de Pdscoa, Verao e Natal, para criangas e
jovens dos 3 aos 17 anos de idade, complementando assim as demais atividades promovidas
pela Junta de Freguesia, no restante periodo do ano. As datas previstas para estes periodos sdo

definidas consoante o calenddrio escolar divulgado pelo Ministério da Educacao.

Deste modo, pretende-se chegar ao maior nimero de familias, apoiando as mesmas durante
os referidos periodos, atendendo a necessidade de reorganizacao da vida familiar e da vida
profissional. Para além do mais, a dinamizacdo destes programas permite um
acompanhamento continuo das criancas e jovens durante as interrupcbes letivas,
proporcionando um conjunto de atividades formativas, desportivas, lidicas e ao mesmo tempo
pedagdgicas e culturais, apostando na formacdo continua das criancas e jovens e tendo em

consideracdo o seu desenvolvimento e necessidades fisicas, cognitivas/psicoldgicas e sociais.
O programa é dividido de acordo com as diversas faixas etarias:

3-5 anos
6-8 anos
9-13 anos
14-17 anos

P wnNe

Cada faixa etaria tem uma coordenacdo especifica, assim como uma equipa de monitores com
um perfil adequado para responder as exigéncias de cada idade. (01.01.06.01; 01.02.02;
01.01.13; 02.02.12; 01.01.07)

Programa de Férias de Pascoa

O Programa de Férias de Pascoa pretende diversificar as atividades, procurando um equilibrio

entre atividades no interior e no exterior (devido ao clima instavel desta época do ano).

Habitualmente constam atividades como: ateliers de cozinha, de expressao plastica, de ciéncias

e peddy-papers (02.01.06; 02.01.08; 02.01.20 e 02.01.21); insuflaveis, museus, atividades em
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bibliotecas, quintas pedagdgicas; atividades desportivas; teatro; cinema e; parques de
atividades (02.02.25). Para a realizacdo de algumas atividades é necessdrio transporte
(02.02.10), assim como é necessario garantir a alimentacdo das criangas e monitores

(02.01.05), bem como a seguranga, higiene e desinfecdo dos espagos. (02.01.04 e 02.01.11)

Programa de Férias de Verdo

Este Programa distingue-se dos restantes por ter na sua programacdo maioritariamente
atividades no exterior, tendo em conta a época do ano, sendo habituais as idas a praias, praias
fluviais e piscinas, que implicam desloca¢des (02.02.10). Para além destas, sdo também
habituais atividades como: cinema, quintas pedagdgicas, insuflaveis, parques desportivos
(02.02.25); gincanas e jogos ao ar livre (02.01.06, 02.01.08, 02.01.20 e 02.01.21). No caso dos
jovens, as atividades pretendem acompanhar a necessidade destes se desafiarem e também
de serem mais auténomos, tendo os ultimos programas contado com atividades como:
arborismo, slide, canoagem, stand-up paddle e surf (02.02.25). Para todos os Programas é

necessario garantir a alimentacdo das criangas e monitores (02.01.05).

Para além das atividades, contamos também com os transportes (02.02.10) que

complementam esta oferta e a alimentacdo (02.01.05 e 02.01.06).

Este Programa de Férias tem como fator diferenciador a formagao externa para os monitores
e coordenadores, onde a Junta de Freguesia de Estrela capacita esta equipa com formacao
especifica de primeiros-socorros e outras técnicas de abordagem pedagdgica, devido as

particularidades das Férias de Verdo (02.02.15).

Programa de Férias de Natal

O Programa de Férias de Natal assume maioritariamente atividades no interior de

infraestruturas, devido as condi¢des meteoroldgicas caracteristicas desta época.
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Nos programas de Natal anteriores constaram atividades como: ateliers de cozinha, de
expressao plastica, de ciéncias e peddy-papers (02.01.06; 02.01.08, 02.01.20 e 02.01.21);
insuflaveis, museus, atividades em bibliotecas, quintas pedagdgicas; atividades desportivas;
teatro; cinema e, parques de atividades (02.02.25). Para a realiza¢do de algumas atividades é
necessario transporte (02.02.10), assim como é necessario garantir a alimentagdo das criancas

e monitores (02.01.05).
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TERRITORIO

O Territério é a primeira linha de interacdo da Junta de Freguesia de Estrela com a sua
Comunidade. Se por um lado, a riqueza patrimonial e cultural e a diversidade de experiéncias
gue o mesmo proporciona é elevado, a sua manutencgao, preservacao e requalificacdo exigem

uma resposta de exceléncia em todas as dimensdes.

Para responder a esta necessidade, importa transformar a prdpria nocdo de territério e
entendé-la sob a perspetiva que considera ndo sé a dimensdo operacional que nele tem lugar,
mas que também acompanha a evolugdo do impacto da mesma na qualidade de vida e na
vitalidade do espag¢o urbano como um todo, da dimensdo social, a econdmica, construida e

natural.

Nesse sentido, revelou-se pertinente proceder a ajustes funcionais e organicos em algumas das
estruturas atuais, propondo-se a definicdo de quatro grandes areas de atuagdo no ambito do
Territério: Higiene Urbana, Manutengdo de Espacos Verdes, Manutencdo de Espago Publico, e
Planeamento e Gestdo Territorial, suportados pelo denominador comum da visdo integrada do
territério e das suas dinamicas entendidas ndao sé na escala da prépria freguesia, como da

propria cidade.
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1. Participacao Publica - Estrela Participa

A ferramenta Estrela Participa permite a junta de freguesia uma recolha permanente de
propostas/ideias dos seus fregueses num sentido de auscultacdo das suas prioridades e
interesses georreferenciados no territdrio. Esta informacdo é util no planeamento e definicdo
de prioridades. Todavia entende-se que é possivel ir mais longe neste didlogo, assim propde-
se a dinamizacao e desenvolvimento desta aplicacao no desenvolvimento de um modelo mais

desenvolvido de participacdo, auscultacdo e colaboracao.

2. Licenciamento

Neste ambito serd dada a continuidade a sensibilizagdo e informagdo aos comerciantes
relativamente a licenciamento, que serdo informados sobre os licenciamentos a efetuar,
através destas a¢Oes de sensibilizacdo e proximidade. Tendo para além da sua estrutura de
backoffice, recursos humanos no atendimento da JFE, de forma a prestar informacGes aos
requerentes, otimizando as solicitacGes realizadas, e criando uma aproximacdo aos

comerciantes da Freguesia.

3. Seguranca e proximidade

Quanto aos seus investimentos, encontram-se também contabilizados, na rubrica 02.02.18 -
Vigilancia e Seguranca, os gratificados da Policia de Segurancga Publica (PSP), assim como da
Policia Municipal (PM), uma vez que estes apoios relativo a fiscalizacdo e manutencao da
ordem publica revelam-se de extrema importancia, especialmente no ambito dos projetos Safe
Estrela e de mais projetos, como Santos Populares, ainda que estes se encontrarem

dependentes da melhoria das condi¢Ges epidemioldgicas em 2022.

Tendo como objetivo, uma melhoria desta relacdo tendo por base a plataforma Estrela Segura,
de forma a criar uma fluidez na comunicac¢do entre estas entidades e a Junta de Freguesia de

Estrela, melhorando a capacidade de gestdo do espago publico.
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4. Estrela Circular

Esta é uma plataforma onde pode encontrar comércio local e restauragdo na freguesia de

forma rapida e pratica (https://estrelacircular.pt/estreladobairro-p/estrelas).

Assim, os comerciantes podem juntar-se a este projeto, enviando um email para
licenciamento@jf-estrela.pt, e ird uma equipa ao local para fotografar e entrevistar, de forma
a juntar a nossa plataforma a informacdo do estabelecimento, de forma a continuar a
promover e apoiar o comércio local, bem como aumentar as rela¢gdes de parceria com a Junta

de Freguesia.

Este é um servico totalmente gratuito, ou seja, é isento de custo para o estabelecimento
comercial, sendo que a Unica condicdo necessdria para a adesdo é o estabelecimento ter

atualizado o licenciamento junto da Junta de Freguesia de Estrela.

5. Higiene Urbana

A area da Higiene Urbana assegura a gestdo das diversas operac¢oes de limpeza que tém lugar
no territdrio da Freguesia de Estrela, consistindo essas operacfes na varredura e lavagem de
ruas, remocdo de infestantes de passeios, recolha de papeleiras, limpeza de sarjetas e
sumidouros, recolha de dejetos caninos, e ainda a recolha de lixo indevidamente depositado
nao sé nas imediagdes de ecopontos, como sempre que possivel, disperso indevidamente em

espaco publico.

Para o efeito, a Junta de Freguesia de Estrela conta com uma equipa de cerca de 40

operacionais afetos diariamente a este servi¢co, no periodo diurno e noturno.

As necessidades de intervencdo no territdrio em matéria de higiene urbana caracterizam-se

genericamente por:

- Varredura, lavagem, deservagem e limpeza de sarjetas e sumidouros em cerca de 190
arruamentos, desde vias estruturantes com relevo no contexto da cidade, a travessas, becos,

escadarias de pequena dimensao;
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- Recolha de cerca de 700 papeleiras;
- Recolha de lixo depositado indevidamente junto de mais de 30 ecopontos;
Devem-se ainda ter em atencdo as tarefas de caracter sazonal, das quais se destacam:

- Sarjetas: foco da limpeza das mesmas de agosto a outubro, e durante o outono/inverno, a

sua manutencgao;

- Queda da folha: foco na apanha da folha em zonas especificas, entre outubro e fevereiro, com
reforgos especificos durante outros periodos do ano, de que maio é um exemplo, devido a

gueda da folha dos jacarandas.

Modernizacao da Operacdo

Maior e melhor conhecimento do territério, por forma a que tal se torne na base para a gestado
das operacdes que nele tém lugar. Nesse sentido, no ano de 2021 iniciou-se um investimento
na atualizacdo digital das ferramentas de gestdo operacional, e que continua a decorrer, rumo

a pleno usufruto das suas potencialidades.

Deste modo, em 2022 perspetiva-se o reforco da capacitacdo das equipas, ao nivel da sua
formagédo e da especializagdo da sua intervengdo (rubrica 0202150000), ao mesmo tempo que
se pretende alargar a capacidade de resposta a situagGes que carecem de abordagem
especifica, identificada como critica no nosso territério, nomeadamente ao nivel da lavagem
profunda de pavimentos, de mobilidrio urbano e de equipamentos, perspetivando-se a criagdo

de uma frente de operagdo especifica para este efeito (rubrica 0701100299 e 0702050000).

Experimentacdo - Projetos piloto

Com este eixo pretende-se potenciar a ligacdo entre a Junta de Freguesia de Estrela e a

Comunidade que serve, melhorando a experiéncia de viver na nossa Freguesia. A inovagdo é
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um fator essencial para tal, constituindo um convite para todos participarem no processo de

melhoria do espaco publico.

Nesta perspetiva, propde-se o desenvolvimento de projetos de otimizag¢do da prépria operagao
com recurso a plataformas digitais, de que é exemplo o desenvolvimento de um projeto piloto
na area da recolha de papeleiras sensorizadas (rubrica 0701150000) ou a implementagao de
um servico de recolha de lixo no periodo diurno customizado as necessidades e caracteristicas

do nosso territoério.

6. Espacos Verdes
As acOes de manutencdo de espacos verdes sdo atualmente executadas por uma equipa
constituida por oito elementos, que operam cinco dias por semana, no sentido de dar resposta

aos cerca de 30 espacos ajardinados da freguesia.

Entre operacbes de pequenas podas, a realizacdo de sementeira e plantacdes, a manutencao
de relvados e de sistemas de rega, a manutengdo de espagos verdes desenvolve a sua atividade

adequando-a as especificidades de cada época do ano.

Para 0 ano de 2022, a operagao de manutengdo de espagos verdes consistira ndo sé em agdes
de manutenc¢do dos jardins e canteiros da Freguesia, decorrentes das diferentes épocas do ano
e suas necessidades especificas, como também na reflexao sobre o potencial que recai sobre

este tipo de espagos.

Potenciar a vitalidade destes espagos é potenciar a relevancia das suas fungdes naturais para

o0 ambiente urbano e para a riqueza das interages de proximidade.

As acdes previstas centram-se na modernizacdo da operagdao em si, sustentada no aumento do
conhecimento sobre o potencial e especificidade de cada espago e na requalificagdo da oferta

proporcionada pelos espagos verdes da freguesia.
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Modernizacdo da Operacao

A semelhanca do que foi proposto para higiene urbana, pretende-se uma melhoria dos niveis
de servico e eficacia para as operacdes da equipa de Espacos Verdes. Neste aspeto, o
desenvolvimento das plataformas digitais de gestdo operacional é um aspeto de grande
importancia para atingir esses objetivos, tal como a semelhanca da higiene urbana, o reforco,

formacao e especializagdo a proporcionar as equipas (rubrica 0202130000).

Aumento do Conhecimento

Como referido anteriormente, pretende-se incrementar o conhecimento técnico da
constituicdo e especificidades Unicas destes espacos, prevendo-se a realizacdo de um estudo

paisagistico e pedoldgico dos Espacos Verdes de toda a freguesia (rubrica 0202140000).

Requalificacdo da Oferta

Um dos maiores desafios dos Espagos Verdes é que constituam uma oferta de conforto estético
e funcional a quem os frequenta e visita, e que assumam a sua relevancia enquanto pdlos de

conectividade no contexto em que se inserem.

Deste modo, para além das operagdes correntes de manuten¢do, propde como um dos
principais eixos de a¢do para o préximo ano, a execu¢do de um conjunto de propostas
importantes para a requalificagdo dos Espagos Verdes, nomeadamente ao nivel da renovagao
de relvados e plantagdes de novas espécies (rubrica 0201210000), bem como a renovacgao do
coberto vegetal dos jardins da Rua Abilio Lopes do Rego (rubrica 0703030500), concretizando

o estudo paisagistico realizado em 2021.

Ainda, prevé-se a realiza¢do de podas no patrimdnio arbéreo de maior dimensao localizado em
vias ndo estruturantes, devido ao desgaste causado pelas condi¢Ges climatéricas e ciclo natural

das espécies (0202200000).
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7. Espago Publico

A drea de manutencdo de espaco publico contempla atualmente a manutencdo regular de
calcadas, pilaretes e sintética vertical decorrente da resposta as ocorréncias sinalizadas na
plataforma GeoEstrela; agdo de manuteng¢do de equipamento e mobilidrio urbano localizado
em espaco publico; e intervengdes com algum grau de complexidade, ao nivel de calcadas,

nomeadamente execucao de pequenos reperfilamentos.

Para além destas vertentes quotidianas, integra-se ainda nesta drea a operagdo de repintura

de passadeiras.

Especializacdo da Equipa

Ao colocar a rapida e eficiente resposta as situagdes que surgem no Espaco Publico como eixos
prioritarios de acdo, devem-se ter em atengdo algumas opg¢des no sentido de especializar as equipas que

atuam no territério:

e Apostar na formacdo de equipas no ambito da manutencdo de espaco publico, com destaque
para trabalhos de reparacdo e reperfilamento de calcadas, abrindo caminho para a criagdo de
um polo de partilha de conhecimento do oficio de calceteiro (rubrica 0202150000), com refor¢o

de equipamento necessario a operagdo desta equipa (rubrica 0201020200).

Qualificar a oferta de Equipamentos do Espaco Publico

Com este eixo, pretende-se melhorar a qualidade e durabilidade dos equipamentos que integram do
Espaco Publico, seja por intermédio de um diagndstico mais atempado, seja por aumentar a quantidade
e qualidade de intervengGes ou por ampliar o ambito das mesmas. Segue-se um conjunto de opg¢des

nesse sentido:

e Projeto de curadoria de espago publico (rubrica 0202140000), envolvendo a comunidade em
propostas para a melhoria da oferta de condi¢bes de permanéncia e/ou circulacdo no espaco
que compartilham;

e Investimento na criagdo de novos parques infantis e de parques caninos (rubrica 0703030500).
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SERVICOS

Os servigos gerais sdo para toda e qualquer entidade a sua pedra basilar, nomeadamente no

que respeita a administracdo e gestdao dos seus recursos.

Uma boa gestdo permite o desenvolvimento e melhoria dos procedimentos, um maior
engagement dos seus trabalhadores e um maior controlo financeiro. Em suma, o seu papel é

crucial na tomada de decisGes e na concecdo de um bom planeamento estratégico.

Neste sentido, a Junta de Freguesia de Estrela tem vindo a apostar na digitalizacdo dos
processos com vista a garantir uma maior/melhor partilha e controlo da informacdo e

consequentemente uma resposta mais rapida e eficaz.

Por outro lado, procura valorizar e envolver os seus trabalhadores garantindo todo o seu

potencial e o seu compromisso nos objetivos definidos pela junta.

O melhoramento dos procedimentos administrativos e gestao financeira criou a necessidade
de centralizar os servigos de administracdao geral e gestdo financeira. Assim sendo, sera
reestruturado o Gabinete Administracdao Geral e Gestdo Financeira, que inclui neste gabinete

0 Gabinete de Administracdo Geral e Gabinete de Gestdo Financeira.

O GAGGF é responsavel pelos procedimentos de componente administrativa dos servigos
juridico, fiscalizacdo, recursos humanos (ex.: avaliagdo desempenho, controlo assiduidade),
contabilidade, despesa e receita. Ou seja, em conformidade com as competéncias legalmente
definidas, as dreas de atuagdo dizem respeito respetivamente ao funcionamento geral, servigos

de apoio e acompanhamento e controlo da execug¢do orgamental.

Pagina 35 de 63



ESTRELA

\=2

1. Administracao Geral

Processo eleitoral: Gestdo do processo eleitoral juntamente com a CML; preparagdo dos
cadernos eleitorais; e gestdo dos locais de voto (incluindo refeicGes e coordenagdo dos meios
humanos necessarios ao processo eleitoral). Apds as eleicbes é responsavel por efetuar um
documento Excel com os comprovativos de IBAN/NIB entregues pelos membros das mesas de

voto para ser realizado o pagamento aos mesmos.

SIGRE: Emissdao de certiddes de eleitor a serem assinadas pelo Presidente da Comissdo
Recenseadora; introducdo de pedidos de recenseamento (estrangeiros); e verificacdo do

cédigo postal quando solicitado na plataforma.

Office 365: A criacdo/eliminacdo de emails do dominio da Junta de Freguesia; backup; caixas

partilhadas e criacdo de calendario de salas de reunides.

Servidor: Gestdo do servidor e permissdes de acesso as pastas do mesmo; criacdo de

utilizadores para acesso aos computadores do dominio JF-Estrela.
Apoio informatico: Elo de ligagdo com empresa para assisténcia técnica e gestao de pedidos.

Plataformas digitais: Gestdo e criagdo de utilizadores/permissdes de acesso; elo de ligagdo com
empresa de apoio técnico para resolucdo de erros apods ser efetuado teste para confirmagao
de erro; compra/renovacio de 179 dominios; verificacdo de documentos e de melhorias para

tornar mais céleres e transparentes os procedimentos.

Estacionamento (CSL, IH e Quelhas): Recegdo e verificagdo dos pedidos; emissdo de cartdes
acesso; atribuicdo de permissdo para o parque especifico; elo de ligagdo com os locais e

empresa responsavel pelo sistema de vigilancia no caso de falhas.

Infraestruturas: Resolucdo de anomalias no sistema de seguranga (caso exista alguma anomalia
o0 GAGGF é imediatamente contactado para resolver a situagdo); garantir empresa para

manutencdo dos extintores; servigos de comunicagdo.
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Correspondéncia Geral - Digitalizacdo, inser¢do na plataforma Gesprocesso do processo com a
correspondéncia recebida (faturas, reclamacoes, pedidos de esclarecimento, entre outros). A
informatizacdo dos processos e procedimentos e o arquivo sequencial garante uma maior
transparéncia, facilidade e rapidez de acesso. Também responsavel pelo envio semanal de

cartas via CTT.

2. Recursos Humanos

A Junta de Freguesia de Estrela continuara a apostar na melhoria das condi¢ées de trabalho e

da adequacdo da estrutura aos objetivos e desafios previstos pela junta.

Esta drea é responsavel pelo controlo de assiduidade e gestao de recursos humanos e salarial,
dard maior enfase na utilizacdo de plataformas digitais que permitam um maior
acompanhamento da gestdo de RH. A ligacdo direta com o relégio de ponto serve como
ferramenta de controlo de assiduidade e também como medida de prevencdo em tempo de
pandemia através da medicdo da temperatura corporal permitindo um acesso mais rapido e

uma gestao mais rigorosa.

3. Juridico

Esta drea de atuagdao tem como pedra angular assegurar o suporte juridico e a legalidade na
atuacdo deste drgao autdrquico avaliando e dando seguimento ou provimento no sentido de
prevenir e executar a seguranga juridica.

Destarte, a atividade desta unidade confere o cunho de garante da legalidade as a¢des nas

diversas esferas de desempenho e materializagdo das competéncias.

A Unidade Juridica tem duas dreas de atuagdo, o Juridico e o Contencioso. A area juridica
subdivide-se na assessoria e gestdo da producdo juridica, apoio a contratacdao; na analise de
informacdes solicitadas; na andlise de processos de responsabilidade civil extracontratual; nas

respostas a expediente Institucional; elaboracdo e outorga de Protocolos sempre no interesse
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da Freguesia; no estudo de questdes relacionadas com os recursos humanos; producdo de
regulamentos e procedimentos internos. Por seu turno a area do Contencioso encontramos os
procedimentos fiscais e contraordenacionais, os processos judiciais em curso; os processos
judiciais instaurados; as sentencas judiciais transitadas em julgado; e os recursos de arestos

judiciais.

A JFE pauta-se pela promogao de uma melhoria continua do servico prestado, orientado para
a eficiéncia, e eficacia, de forma a alavancar as diligéncias no sentido da resolucdo de quaisquer

demandas e com vista a melhoria e monitorizagdo de boas praticas.

4. Fiscalizacdo

A fiscalizacdo da utilizacdo e ocupacdo do espaco publico e contraordenacdes no territério da
Freguesia da Estrela é responsabilidade dos Servicos, sendo que tem como objetivo melhorar
a atuacdo da equipa de fiscalizacdo, adaptando a plataforma interna de licenciamento, de
forma a permitir uma maior eficacia dos servicos no ambito de todo o espaco publico da
freguesia, assim como uma maior ordenacdo no territério da freguesia.

A equipa de fiscalizacdo tem como responsabilidade o levantamento das situa¢des de
incumprimento para que os normais tramites possam ser seguidos. Os seus objetivos passam
pela melhoria da capacidade de fiscalizagdo do territdrio e esclarecimento aos comerciantes
sobre os regulamentos municipais e Junta de Freguesia de Estrela em matérias de ocupacgdo de
espaco publico.

Serd danda continuidade as ag¢des de fiscalizagdo no territério em 2022, sendo esta sempre
antecedidas de ag¢Oes de sensibilizacao e informac¢do aos comerciantes através de agdes de

sensibilizacdo e proximidade, em articulagdo com a area Juridica e o Territdrio.

5. Controlo Financeiro

Neste segmento estd incluido a Contabilidade, Despesa e Receita (tesouraria) da Junta de

Freguesia de Estrela.
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A Contabilidade é uma drea importante no apoio a gestdo financeira, que procura abranger as
operacgles referentes ao processamento de despesa e receita, efetuando um conjunto de

tarefas e operagdes como intuito de manter toda a informacao financeira atualizada.

Cabe a esta area a responsabilidade da cabimenta¢do orgamental e compromisso de verbas
disponiveis em matéria de realizacdo de despesa solicitadas pelos servicos; o langamento das
faturas nas contas correntes de fornecedores e o controlo e/ou reconciliagdo de contas

correntes por classificagdo econdmica, funcional e patrimonial.

Aqui procede-se a conferéncia dos didrios de tesouraria com os didrios de receita e despesa;
organiza e arquiva todos os documentos de receita e despesa bem como as ordens de
pagamento e respetivos recibos, mantendo toda a documentac¢do devidamente organizada e
ordenada no arquivo documental; confere a entrega dos fundos de maneio; e controla as
receitas provenientes de outras entidades, e de fundos transferidos do OE, impostos diretos

(IM).

Envia, também, ao Tribunal de Contas os documentos de prestagdo de contas, devidamente
aprovados, bem como os documentos previsionais a outras entidades de acordo com os prazos
legalmente estipulados. Procede as reconciliagGes bancarias bem como a verificagdo dos saldos
das contas bancarias e reporta os mapas no sistema central de recolha e validagdo da
informagao financeira e ndo financeira das autarquias (SIIAL - Sistema Integrado de Informagdo

das Autarquias Locais) das informagdes requeridas pela Dire¢cdo Geral de Autarquias Locais.

No que diz respeito a tesouraria, este servico é rotineiro, sendo as principais tarefas a
conferéncia dos valores recebidos pelos postos de atendimento; a reconciliagdo dos saldos dos
extratos bancdrios com os internos e pagamentos de todas as despesas devidamente

autorizadas.

Sendo também responsavel pela organizacdo e atualizacdo do Patrimdnio da Junta de

Freguesia de Estrela, bem como pela continuidade ao processo do registo do imobilizado.
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Em termos de investimento relativo ao trabalho desenvolvido serd fundamental precaver
disponibilidade orcamental nas rdbricas (Estudos, pareceres, projetos e consultadoria 020214,
seguros 020212; assisténcia técnica 020119; conservacao de bens 020203 e aquisi¢cdo software

070108).
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INOVACAO

A inovacdo é, de forma comum, caracterizada pelo processo de implementac¢do de novos e
mais eficientes mecanismos na sociedade. Esta pode estar presente numa operac¢do simples e
representa numa ag¢do do nosso quotidiano ou envolver um mecanismo de enorme
complexidade, no entanto a sua missao é sempre a de encontrar melhores formas de efetivar

um processo.

A agenda da inovac¢do tem vindo a ser desenvolvida pela Estrela, ao longo dos ultimos dois
mandatos, tanto em termos de desenvolvimento de solu¢Ges Unicas digitais, como em termos
de uma maior eficiéncia na gestdo do quotidiano da Comunidade que serve, revelando o

sentido de missdo que o conceito da Inovagdo oferece.

Neste novo mandato a adrea da Inovacdo vem complementar a sua atuagdo transversal,
englobando, para além da inovacdo e do planeamento estratégico, a Comunicacao da Junta de

Freguesia e dos projetos que esta desenvolve.

A missdo desta drea engloba a existéncia de um suporte as restantes dreas em termos de
projetos e planeamento, de forma a existir uma estratégia concertada sendo que esta area é
transversal as restantes divisOes da organica da Junta de Freguesia de Estrela (Comunidade,

Territorio e Servigos).
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1. Inovacado e Planeamento Estratégico
Esta drea aglomera um conjunto de matérias transversais a atuacdo da Junta de Freguesia de

Estrela, tendo exatamente este mote: Inovagdo.

Em 2022, iremos continuar a prosseguir esta mesma agenda através da continuidade dos
projetos em curso, assim como com o desenvolvimento de novos projetos., centrando-se nos
seguintes eixos:

e Promocdo da marca Estrela;

e Estabelecimento de parcerias;

e Criacdo e fomentagdo de conhecimento técnico-cientifico;

e Incentivo ao investimento no territdrio da Freguesia;

e Importacdo e exportacdo de boas praticas nacionais e internacionais.

Desta forma, prosseguiremos na identificacdo de oportunidades, tanto no territério da Estrela,
como também em projetos nacionais e internacionais, baseando-se nos cinco eixos

supramencionados.

2. Public Value

A tematica do Public Value tem vindo a ser desenvolvida pela Estrela desde 2016, estando
incorporada em varias areas desde o desenvolvimento social, cultura, educacdo, entre outras,

revelando-se transversal a atuacdo estratégica na Freguesia.

Pretende-se colmatar este trabalho com a realiza¢do do primeiro Festival dedicado a tematica:
Public Value Festival (PVF). Esta conferéncia internacional terd como principais parceiros a
Universidade Catdlica de Lisboa e a HHL Leipzig Graduate School of Management,

incorporando o setor académico neste projeto.
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As parcerias nacionais e internacionais sao parte integrante deste projeto, trazendo mais-valias
e know-how que se encontra ja aperfeicoado pelos potenciais parceiros, tornando a Junta de

Freguesia um intermediario e promotor deste projeto.

Aproveitando o conhecimento da populagdo da Estrela, é também importante identificar
personalidades que sejam relevantes pelo seu trabalho nas diversas areas como Embaixadores
da tematica do Public Value, sendo, portanto, pontos focais que auxiliam na passagem da

mensagem pelas mais diversas pessoas e setores.
Assim sendo os potenciais parceiros sdo identificados como:

e Universidades (nacionais e internacionais);
e Empresas (dando primazia as sediadas na freguesia);
e Comércio Local;

e Pessoas.

O objetivo no ano de 2022 é concretizar o projeto com a realizacdo do Primeiro Festival de

Public Value em Portugal.

Neste momento, as novas datas encontram-se a ser debatidas pelos parceiros envolvidos neste
processo, sendo que esta conferéncia internacional ird realizar-se fisicamente nas instalacoes
da Universidade Catélica de Lisboa, sendo que se encontra prevista uma componente online,

acautelando a atual situagao pandémica.

Em termos de investimento relativo ao desenvolvimento desta iniciativa, sera necessario
acautelar questdes relacionadas com transporte, publicidade na questdo de producdo de
material grafico, assim como o desenvolvimento de uma campanha digital (02.02.16, 02.02.10

e 02.02.17).

Para além destas questdes logisticas, existe também a manutencdo dos servicos digitais
alocados ao projeto, como por exemplo a manutencao das redes sociais e website em termos

de alojamento do mesmo (07.01.08).
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No planeamento relativo ao Public Value, continuardo também a existir pré-eventos de
promoc¢do desta conferéncia, divulgando tematicas relevantes e relacionadas com este

conceito inovador.

E objetivo no ano de 2022 concluir também o Call for Papers desta conferéncia internacional,

divulgando estes trabalhos académicos no decorrer da mesma.

As novas datas do Public Value Festival serdo conhecidas dentro em breve e toda a informacao

poderad ser consultada em www.publicvalue.pt.

3. Candidaturas
Na prossecucdo dos seus eixos de atuacdo, pretende-se prosseguir com as candidaturas a
prémios e financiamento externa, de forma a continuar o auxilio aos vérios projetos

desenvolvidos pela Junta de Freguesia de Estrela.

E através desta atuacdo transversal que é possivel potenciar a atuacdo de todas as areas, assim

como o préprio desenvolvimento da JFE.

4. Projeto de Partilha de Boas Praticas
Do eixo da promog¢do da Marca Estrela e do estabelecimento de parcerias, planeamos
continuar com a troca de boas praticas e partilha de conhecimento com outras autarquias

locais, sejam estas freguesias ou municipios, dentro e fora de Portugal.

E através destes momentos de estabelecimento de parcerias e didlogo sobre projetos e
desenvolvimento de transformacdo digital que é possivel partilhar o know how que a Estrela
tem vindo a adquirir, como também assimilar projetos de outras autarquias que tém vindo a

ser desenvolvidos que possam otimizar os procedimentos e projetos da prépria Junta.
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5. Transformacao Digital

Sendo a inovac¢do a missao primordial desta drea, tomamos como nossa a responsabilidade de

implementar o processo de transformacdo digital da organizagdo da Junta de Freguesia.

A transformacao digital representa uma mudanca de visdo estrutural da organizagdo, que visa
a modernizacdo e acompanhamento dos avancos tecnoldgicos aplicados a gestdo, neste caso,

a gestdo publica, para atingir um grande objetivo: agilizacao.

Esta mudanca poderd manifestar-se na implementacdo de novas praticas a organizacao, ou

simplesmente na implementagado de novos procedimentos as praticas rotineiras ja existentes.

Nesse sentido, iremos continuar com os projetos de dinamizacdo das plataformas digitais ja
existentes, melhorando o seu desempenho no auxilio ao trabalho rotineiro na Junta de
Freguesia, e continuar em busca de novas plataformas que permitam agilizar o servico publico

prestado ao cidaddo, numa perspetiva de melhoria continua do mesmo.

6. Marketing e Comunicagao

O ano de 2021 foi, a semelhanga do ano 2020 um periodo intenso e de grandes desafios ao
nivel da comunicagao por todo o Pais. Com as diferentes vagas da pandemia a Portugal, com
Estados de Emergéncia sucessivos, 0 modo como comunicdmos e interagimos com a nossa

comunidade e com as nossas equipas sofreu uma enorme transformacao.

A Junta de Freguesia de Estrela, pioneira na transformacao digital dos procedimentos internos,
continuou o investimento no digital, tendo a contrapartida de que toda a sua estrutura ja tinha
por base meios modernos e tecnoldgicos. A base de interagdo com a Comunidade Estrela
passou para o remoto, mas sem nunca descurar os fregueses com dificuldades no acesso a

estes meios.
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A JFE manteve a presenca intensa nas redes, transmitindo toda a atividades antes presencial
para modelo online. As vitrines mantiveram-se ativas para que nenhum fregués ficasse sem

acesso as informacgdes sobre as atividades e apoios da Junta de Freguesia.

Em 2022, no seguimento do cumprimento da estratégia que pretendemos levar a cabo naJunta
de Freguesia de Estrela, pretendemos continuar a desenvolver a sua atividade assente nos trés

eixos definidos:

1. Apoiar de forma permanente a atuacdo da Junta de Freguesia, seja na criacdo de
imagem grafica ou video ou no desenvolvimento de pecas de comunicacdo online e
offline.

2. Informar a Comunidade Estrela sobre situa¢des extraordindrias que aconte¢am na
nossa area geografica, como alteragGes a circulacdo rodoviaria e novas empreitadas,
entre outros casos, bem como situagdes nacionais e internacionais que possam
influenciar a convivéncia do bairro, como por exemplo restricdes causadas pela
pandemia COVID-19 e respetivos apoios ou similares.

3. Envolver a Comunidade Estrela e fornecer toda a informacao das diversas atividades,

iniciativas, projetos e apoios desenvolvidos pela Junta de Freguesia de Estrela.

Para fazer face ao objetivo, continuaremos a desenvolver os projetos graficos - flyers, cartazes,
lonas, t-shirts, decoragdo viaturas, materiais promocionais, entre outros. Continuaremos a
acompanhar todas as atividades e iniciativas, fazendo a cobertura fotografica, de video e texto,
de forma a dar origem a uma noticia para posteriormente submeter no website da JFE e
publicitar nas nossas redes sociais. Pretendemos desta forma continuar a dar conhecimento a

Comunidade todo o nosso trabalho em prol da Estrela e para a Estrela.

A equipa desenvolve e acompanha a maior parte dos projetos a nivel grafico e editorial, tendo

também o controlo da qualidade de produgdo, bem como os prazos de execugao.
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Iremos continuar a manter a forte presenca nas redes sociais — Facebook, Instagram, Youtube
e Linkedln — no Website pretendemos continuar a investir e a melhorar a usabilidade, a

facilidade de acesso a informacao e a transparéncia da nossa informacao.

Pretendemos manter ativa a nossa presenca nos meios de comunicacao criados em 2021:

1. Meo Kanal Estrela, publicacao de videos para acompanhar na televisao;
2. Unsplash, divulgacado de fotografias da Estrela de forma a intensificar a promocao do

territério.

Semanalmente, iremos continuar a enviar as newsletters aos fregueses, e a todos que assim a
desejem receber, tendo como conteddo noticias de iniciativas passadas, agenda para
atividades a realizar, intervengdes em espaco publico e todo o tipo de informacdo que no
momento se julgue relevante. Os emails promocionais e informativos também poderao ser

utilizados, caso assim se justifique.

A resposta aos municipes, quer através das redes sociais quer de outros meios tradicionais,

continuard a ser uma prioridade assegurada pela JFE.

Para além do supramencionado, o trabalho desenvolvido nesta area é efetuado em vdrias

vertentes:

e Producdo de cartazes e outros elementos graficos para as redes sociais e vitrines das
atividades da Junta de Freguesia de Estrela. Nestes elementos graficos também estdo
incluidas placas de obras para as intervencdes em espaco publico;

e Producdo de videos que posteriormente sao divulgados nas redes sociais — Facebook,
Instagram e Youtube — e no Meo Kanal da Junta de Freguesia de Estrela. Estes videos
tém como intuito demonstrar atividades que ja ocorreram na Estrela, ou iniciativas que

irdo desenvolver-se como as interveng¢des no espacgo publico;
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e Producdo de conteudo escrito, nomeadamente no website da Junta de Freguesia de
Estrela, de forma a termos sempre um registo e facultarmos toda a informacao
necessaria aos fregueses;

e Reportagem fotografica das iniciativas da Junta de Freguesia, bem como a captacao de
imagens do espaco publico antes e apds intervencbes, e de outras necessidades
eventuais;

e Divulgacdo de todo o conteudo — grafico, video ou escrito — nas nossas redes sociais,
de forma que exista uma maior proximidade ao fregués e que este se mantenha

sempre a par das novidades e atividades da Junta de Freguesia de Estrela.

Website

O website da Junta de Freguesia de Estrela — www.jf-estrela.pt — continuara a ser

constantemente atualizado e melhorado.

As noticias e a agenda sdo as organicas no website que necessitam de atualizacdes mais
constantes. Nas noticias informamos os fregueses de iniciativas que ja decorreram ou que irdo
decorrer, damos a conhecer novos projetos, expomos intervenc¢des de requalificagdo em
espaco publico que ja decorreram ou que estdo planeadas, e ainda emitimos comunicados e
notas informativas caso os momentos assim o exijam. Na agenda temos como objetivo
continuar a adicionar temporalmente todas as atividades, inscricdes e outros planos que

decorram das atividades e iniciativas da Junta de Freguesia de Estrela.

Outras organicas do website irdo continuar a ser atualizadas e melhoradas.

Os servicos e o apoio comunitdrio, assim que o exija, serdo atualizados, bem como os
procedimentos concursais, editais e convocatdrias para as Assembleias de Freguesia e

Reunides de Junta, protocolos e prestacao de contas.
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Redes Sociais

Atualmente sdo o meio de comunicacdo, por exceléncia, para chegar a milhGes de pessoas. O
maior consumo de informacdo didria advém destas plataformas, e ndo dos meios de

comunicacdo tradicionais.

A Junta de Freguesia de Estrela ndo foge a esta tendéncia. Através das redes sociais
conseguimos chegar a dezenas de milhares de pessoas semanalmente, da Comunidade Estrela
e ndo so6, de forma a promover todas a atividade da JFE e a fornecer informacgdo necessaria e

util aos fregueses.

A JFE tem de estar presente nos meios em que a sua comunidade se encontra, nomeadamente:

Facebook, Instagram, Youtube e LinkedIn.

Facebook | www.facebook.com/freguesiadeestrela

O Facebook continua a ser uma das redes sociais mais utilizadas em Portugal, que atravessa
todas as faixas etarias, sendo que obviamente a sua interacgdo incide mais nas faixas etdrias

superiores, mas a informacdo é transversal.

Inovagdo, dinamica e eficacia sdo as palavras com que internamente queremos definir a nossa
pagina de Facebook. Interessante, intuitiva, atrativa e relevante sao os adjetivos que queremos

gue venham a mente dos nossos seguidores.

Esta estratégia tem por base a empatia. O usuario tem de se sentir como parte da Junta de
Freguesia, ou seja, criar uma relagao de proximidade e que desperte sentimentos favoraveis

do usudrio para com a entidade.
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Instagram | www.instagram.com/freguesiadeestrela

O Instagram mantém-se em crescimento, sendo que o nosso maior objetivo é continuar a

aumentar nesta rede social o niUmero de seguidores e de interagdes.

Esta rede social seguird a mesma estratégia do Facebook em termos de empatia. Em 2021,
notdmos uma grande atratividade por parte da Comunidade aquando do inicio da publicacao
de fotografias do territdrio Estrela e temos como objetivo intensificar este tipo de publicagao.
Os stories mais interativos também fardo parte da estratégia de aproximacao entre a marca e
0 usuario. Pretendemos expor mais widgets de sondagens, perguntas e questiondrios, entre

outros, de forma que a Comunidade interaja mais connosco.

A divulgacdo da iniciativa do Estrela Circular no instagram também tem resultado numa
aproximacado entre a Junta de Freguesia e os estabelecimentos comerciais, e é um projeto que

pretendemos continuar a divulgar.

Youtube | www.youtube.com/c/FreguesiadeEstrela

O Youtube da Junta de Freguesia de Estrela continuara a divulgar todo o conteudo videografico
por nés produzido: Manhas d’Encantar, Estrela Circular, Atividades Extracurriculares ou as
Receitas do Fomecas, bem como eventuais iniciativas ou videos de cariz promocional que

sejam produzidos.

Linkedin | www.linkedin.com/company/freguesiadeestrela

A Estrela é uma marca, reconhecida a nivel nacional e internacional, como sendo uma
referéncia no ambito da inovacdo e da diferencia¢do. O LinkedIn atualmente é mais do que um
motor de busca de novas oportunidades laborais e de captacdo de talento. O LinkedIn é cada

vez mais uma plataforma em que as organiza¢des podem e devem mostrar o melhor de si. E
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um local em que os colaboradores de uma organizagdo podem demonstrar o seu orgulho ao

pertencer a mesma.

Iremos continuar a divulgar todas as noticias e agenda, provenientes do website da JFE, no
nosso perfil do LinkedIn. Pretendemos continuar a subir o nimero de seguidores e o

engagement que temos com estes.

Email Marketing | comunicacao@jf-estrela.pt

Os emails tém um caracter informativo. Sempre que enviamos um email para os fregueses é
com o intuito que obtenham toda a informacdo necessdria e que fiquem a conhecer todas as

atividades que a Junta de Freguesia de Estrela tenta proporcionar a sua Comunidade.
A semelhanca de 2021, pretendemos continuar com o envio de trés tipos de emails:

e Newsletter: o envio semanal das mais recentes novidades, como atividades, noticias,
agenda, requalificacdo de espaco publico, informacdes sobre as nossas plataformas
digitais, entre outras.

e Promocional: aquando do langamento de novos projetos de maior relevo,
pretendemos enviar emails a promover a esséncia destas iniciativas.

e Informativos: enviar comunicag¢des de cariz informativo para os fregueses sempre que

assim exista necessidade.

O nosso maior foco continuara a ser a newsletter, onde queremos aumentar a nossa base de
dados de forma a chegar a um maior nimero de fregueses, e onde pretendemos conseguir
direcionar, de forma mais eficiente, e conforme os dados demograficos, a informagao via email

para a Comunidade.
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Apoio ao Municipe | apoio.municipe@ijf-estrela.pt

Diariamente a Junta de Freguesia de Estrela recebe dezenas de emails com perguntas, duvidas,

comentarios, sugestoes e agradecimentos.

Em 2022 iremos continuar este trabalho de proximidade e de constante resposta as

necessidades da Comunidade.
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GRANDES OPCOES DO PLANO

Analise financeira

Receita JFE Despesa JFE

L1 0%

Bl 5%
[ ] 10%

m01e 04 - Impostos e Taxas m 06.03 - Transferéncias do Estado

M 06.05 - Captacdo de Investimentos 1 07 - Receitas Servigos .
pae ¢ B Recursos Humanos M Despesas Correntes M Despesas de Capital

B 08 - Receitas OperagBes Financeiras ® 15 - Qutras receitas



EST R E LA GRANDES OPCOES DO PLANO

N2

Servigos - 01.02.01 Comunidade - 01.02.02

W Recursos Humanos B Despesas Correntes m Despesas de Capital
M Recursos Humanos M Despesas Correntes M Despesas de Capital
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N2

Territorio - 01.02.03 Inovagao - 01.02.04

M Recursos Humanos M Despesas Correntes W Despesas de Capital
M Recursos Humanos M Despesas Correntes M Despesas de Capital
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1. Resumo do Orgamento

RECEITAS Montante DESPESAS Montante

Correntes 6 371 303,69|Correntes 4 846 537,61

Capital 0,00|Capital 1538 966,08

Outras receitas 14 200,00 0,00

Total Receita 6 385 503,69|Total Despesa 6 385 503,69

Refies Montante . Montante Organica Montante Montante Montante Montante Montante
p 010100 Orgéanica 010201 | Orgéanica 010202 | Organica 010203 | Organica 010204
Receitas Correntes 6 385 503,69 Despesas Correntes 2 559,35 1 019 624,55 1 665 181,58 1761 126,99 398 045,14 4 846 537,61
01 - Impostos diretos 53 000,00{01 - Pessoal 2 559,35 435 774,55 910 051,23 1235 836,19 199 773,04 2 783 994,36
03 - Taxas, Multas e Outras Penalidades 557 300,00{02 - Aquisi¢do de Bens e Servigos 0,00 569 350,00 658 344,35 519 887,80 192 350,10 1939 932,25
05 - Transferéncias Correntes 5459 492,22|03 - Juros e Outros Encargos 0,00 0,00 0,00 4 803,00 301,00 5 104,00
06 - Venda de Bens e Servigos Correntes 301 511,47(04 - Transferéncias Correntes 0,00 0,00 92 115,00 0,00 0,00 92 115,00
07 - Outras Receitas Correntes 14 200,00|05 - Outras Despesas Correntes 0,00 14 500,00 4 671,00 600,00 5 621,00 25 392,00
Receitas de Capital 0,00 Despesas de Capital 0,00 104 748,48 23 772,00 1 408 388,60 2 057,00/ 1538 966,08
09 - Vendas de Bens de Investimento 0,00[06 - Aquisicéo de Bens de Capital 0,00 104 748,48 23 772,00 1 408 388,60 2 057,00 1538 966,08
10 - Transferéncias de Capital 0,00

Outras Receitas 0,00 Qutras Despesas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
15 - ReposicOes ndo abatidas nos pagamentos 0,00
Total das Receitas 6 385 503,69 Total das Despesas 2 559,35 1124 373,03 1 688 953,58 3 169 515,59 400 102,14 6 385 503,69
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2. Estrutura de Receita

Receitas Montante %
Receitas Correntes 6 385 503,69 100,00
01 - Impostos diretos 53 000,00 0,83
03 - Taxas, Multas e Outras Penalidades 557 300,00 8,73
05 - Transferéncias e Subsidios Correntes 5459 492,22 85,50
06 - Venda de Bens e Servicos Correntes 301 511,47 4,72
07 - Outras Receitas Correntes 14 200,00 0,22
0,00
Receitas de Capital 0,00 0,00
09 - Vendas de Bens de Investimento 0,00 0,00
10 - Transferéncias de Capital 0,00 0,00
Outras Receitas 0,00 0,00
15 - Reposi¢Bes ndo abatidas nos pagamentos 0,00 0,00
Total das Receitas 6 385 503,69 100,00
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3. Fontes de Financiamento do Or¢camento

Fonte de Financiamento Receitas Montante Totais Totais %
Fundo de Financiamento das Freguesias 220 500,00
Administracdo Central Artigo 39° Lel 73/201,3_ . 6 540,00 3190 143,74 50%
Estaturo Remuneratério do Eleito 35103,74
Lei 56/2012 e 85/2015 2 928 000,00
CDC n° 113/UCT/DRJF/2020 39 950,37
CDC - Centro Cultural da Madragoa 650 000,00
CDC - Posto Higiene Urbana 650 000,00
FES CML 20 000,00
CAF/AAAF 37 382,18
Municipio de Lisbhoa |cDC - AEC 27 960,00| 2 266 148,48 35%
CML - Refei¢des Escolares 97 855,93
CDC - Ecopontos 100 000,00
CML - Contrato Int. de Cooperacao 620 000,00
CML - Processo Eleitoral 12 000,00
CML - Outras Transferéncias 11 000,00
Freguesia da Estrela  |Receitas Proprias 929 211,47 929 211,47| 15%
Total da Receita 6 385503,69| 6385503,69| 100%

Como podemos verificar, 50% da receita resulta da Lei do Or¢gamento de Estado para 2022%*, 35% de transferéncias com origem

no orcamento do Municipio de Lisboa. As receitas préprias da Freguesia representam 15% do total da receita.
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4. Estrutura da despesa

Montante Montante

Despesas Orgéanica 0101 | Orgénica 0102 Montante Total %
Despesas Correntes 2559,35| 4843978,26| 4 846 537,61 76%
01 - Pessoal 2 559,35 2781 435,01 2 783 994,36 43,6%
02 - Aquisicdo de Bens e Servicos 0,00 1939 932,25 1939 932,25 30,4%
03 - Juros e Outros Encargos 0,00 5 104,00 5 104,00 0,1%
04 - Transferéncias Correntes 0,00 92 115,00 92 115,00 1,4%
05 - Outras Despesas Correntes 0,00 25 392,00 25 392,00 0,4%
0,00 0,00 0,0%
Despesas de Capital 0,00/ 1538966,08f 1538 966,08 24%
07 - Aquisicdo de Bens de Capital 0,00 1538 966,08 1538 966,08 24,1%
08 - Transferéncias de Capital 0,00 0,00 0,00 0%
Outras Despesas 0,00 0,00 0,00 0%
0,00 0,00 0,00 0%
Total das Despesas 2559,35| 6382944,34| 6 385 503,69 100%

0101 - Assembleia de Freguesia

*0102 - Junta de Freguesia (somatdrio das varias areas)
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5. Estrutura da despesa por Areas

. ~ 010100 010201 010202 010203 | 010204
Designacao - : : = = Total

Assembleia Servigos Comunidade | Territério | Inovacdo
0100000000 |Despesas de Pessoal 2 559,35 435 774,55 910 051,231 235 836,19| 199 773,04|2 783 994,36
0200000000 |Aquisicdo de bens e servicos 0,00 569 350,00 658 344,35| 519 887,80|192 350,10(1 939 932,25
0300000000 [Juros e outros encargos 0,00 0,00 0,00 4 803,00 301,00 5 104,00
0400000000 |Transferéncias correntes 0,00 0,00 92 115,00 0,00 0,00 92 115,00
0500000000 |Outras despesas correntes 0,00 14 500,00 4 671,00 600,00f 5621,00 25 392,00
0600000000 |Aquisicéo de bens de capital 0,00 104 748,48 23 772,00({1 408 388,60 2 057,00|1 538 966,08
Total Corrente 2559,35| 1019 624,55/ 1665 181,58(1 761 126,99|400 102,14|4 846 537,61
Total Capital 0,00 104 748,48 23 772,00|1 408 388,60| 2 057,001 538 966,08
Total Geral 2 559,35 1124 373,03| 1688 953,58|3 169 515,59(402 159,14|6 385 503,69
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6. Plano Plurianual de Agcdes mais Relevantes e Plano Plurianual de Investimentos

] ESTRELA

Objectivo Designacao PPA PPI Total %
010000 Assembleia de Freguesia 320,00 0,00 320,00 0,02%
020100 Servigos 268 000,00 104 748,48 372 748,48 18,69%

268 000,00 104 748,48 372 748,48 18,69%

0,00 0,00%

020200 Comunidade 106 198,12 23 772,00 129 970,12 6,52%
106 198,12 23 772,00 129 970,12 6,52%

0,00 0,00%

020300 Territorio 83 405,00 1 408 388,60| 1491 793,60 74,78%
83 405,00 1 408 388,60 1491 793,60 74,78%

0,00 0,00%

020400 Inovagao 676,37 2 057,00 0,00 0,00%
676,37 2 057,00 2733,37 0,14%

0,00 0,00%

Total 458 599,49 1 538 966,08| 1 994 832,20 100,00%

Pagina 61 de 63



2
Py

[1 ESTRELA

Nota Final

Os elementos expostos nesta proposta a submeter a Assembleia de Freguesia, permitem
desenvolver, livremente, as mais variadas andlises através da metodologia dos racios, cuja
técnica so tera sentido aplicar se os elementos contabilisticos disponiveis forem fidveis, como

sdo os que, neste momento, submetemos a apreciacdo e aprovagao do érgao deliberativo.

Terminada a exposicdao do que nos pareceu como informagdo necessaria na apresentagao
técnica dos documentos previsionais, a Junta de Freguesia coloca a apreciacdo e votacdo da
Assembleia de Freguesia, como habitualmente, os importantes instrumentos de gestdo que
constituem as Grandes Opg¢des do Plano e Orcamento para 2022, esperando que 0s mesmos
merecam dos elementos que integram a Assembleia de Freguesia uma aceitacdo favoravel

para que possam entrar em vigor a partir de 1 de janeiro de 2022.
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Sem mais, mantendo-me disponivel para qualquer esclarecimento deixo os meus

Melhores Cumprimentos,

Lisboa, dezembro de 2020

O Presidente da Junta de Freguesia de Estrela

Luis Newton
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