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REGULAMENTO CABELEIREIRO SOCIAL DA ESTRELA

Disposi¢Oes Gerais

O Projeto “Cabeleireiro Social da Estrela”, adiante designado por (CSE) surge de uma
vontade da Junta de Freguesia de Estrela, fundamentada no diagndstico de
necessidades da populacdo no que diz respeito a dificuldade de acesso a um conjunto

de servicos.

Artigo 1.2
(Defini¢ao)

O Cabeleireiro Social da Estrela consiste na implementacdo de um servico de
cabeleireiro, organizado e gratuito dirigido a pessoas em situacdo de vulnerabilidade
econdmica ou social, cujo principal objetivo é o combate a exclusdo social, promovendo

a sua autoestima, desta populagdo.

Artigo 2.2
(Destinatarios)

Individuos, em situacdo de vulnerabilidade humana e/ou financeira, com
dificuldades na autonomia fisica e/ou cognitiva, residentes na Freguesia de Estrela.
1- Individuos recenseados na Freguesia de Estrela, em situa¢dao de vulnerabilidade
econdmica ou social;
2- Para efeitos de aplicacdo do presente regulamento, consideram-se em situac¢do
de vulnerabilidade econdmica os requerentes cujo rendimento do agregado familiar

nao seja superior ao valor do Indexante dos Apoios Sociais (IAS).
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Artigo 3.2
(Processo de admissao)

1. Os utentes interessados em usufruir dos servicos de cabeleireiro devem através
da linha SOS Estrela agendar um Atendimento Social na Junta de Freguesia de Estrela.

2. Preenchimento da ficha de inscri¢ao, pelo préprio, ou pelo técnico de referéncia
da entidade que o apoia de forma regular, anexando a mesma, no ato da inscricdo a
cOpia dos seguintes documentos:

a) Identificacdo de todos os elementos do agregado familiar;

b) Comprovativo de rendimentos e despesas de todos os elementos do agregado
familiar;

c) Excecionalmente ficam excluidos de apresentacdo da declaracdo médica
situagGes cuja avaliagcdo técnica da equipa de agdo Social, o justifique;

3. As inscri¢Ges sdo analisadas e validadas pela equipa técnica, tendo em conta a
caréncia econémica, o isolamento social, a auséncia de rede de suporte familiar, as
condi¢cdes de saude fisica e psicoldgica.

4. As decisOes decorrentes da analise dos pedidos serdo comunicadas aos respetivos
utentes.

5. Os beneficiarios do Cabeleireiro Social da Estrela deverdo atualizar, anualmente,

a sua inscrigao.

Artigo 4.2
(Local/Horario)

1. O Cabeleireiro Social ird funcionar nas instalagdes da Junta de Freguesia de Estrela

nos dias Uteis das 09h00 as 12h30 e das 13h30 as 17h00.
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Artigo 5.2
(Funcionamento)

1. Apds a informacgdo ao utente de que o seu pedido de inscri¢cdo foi validado, este
podera agendar uma sessdo, utilizando a linha SOS Estrela, especifica para o efeito;
2. SO poderd usufruir do CSE quem se encontra efetivamente inscrito.

3. Os inscritos poderdo usufruir deste servico 12 (doze) vezes por ano, o que perfaz
1 (uma) utilizagdo por més;

4. Os pedidos serdo agendados de acordo com a disponibilidade do servico a que se
destinam;

5. A cada individuo sera atribuido um cartdo de utente de acesso aos servicos de

cabeleireiro, que serdo gratuitos.

Artigo 62
(Ambito de Intervengao)

1. O principal objetivo do Cabeleireiro Social é promover e contribuir para a
melhoria das condi¢bes de vida da populagdo em situagdes de vulnerabilidade. A
intervencdo no cuidado a pessoa, no foco a Autoestima, visa adaptar e valorizar a forma
de como cada individuo se vé a si proprio e de como se autovaloriza, em contextos

pessoais e interpessoais.

Artigo 7.2
(Direitos dos utentes)

Os utentes do Cabeleireiro Social da Estrela tém direito a:
1. A usufruir dos servicos de cabeleireiros de forma segura e responsavel;

2. Adesmarcar e/ou cancelar o agendamento previamente, no maximo 3 sessdes por

ano sobe o risco de cancelamento da inscrigao.
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Artigo 8.2
(Deveres dos utentes)

Os utentes do CSE devem:

3. Obrigatoriamente no ato da inscricao entregar os documentos

supramencionados;

4, Respeitar os colaboradores da Junta de Freguesia de Estrela adstritos a este

projeto;

5. Cumprir as regras expressas neste regulamento, tendo em conta a organizagio e

funcionamento do Cabeleireiro Social da Estrela;

6. Atualizar, anualmente, a sua inscrigao.

Artigo 9.2
(Sangbes aos utentes)

7. AJunta de Freguesia de Estrela pode:

8. Em caso de ndo entrega da documentacgao exigida no ato da inscricao, inviabiliza

a utilizacdo do servico, conforme avaliacdo técnica;

9. Ap6s audicdo da equipa técnica dos servigcos sociais, suspender a inscricdo do

utente sempre que este ndo respeitar o definido no presente regulamento.
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Artigo 92
(Critérios de selec¢ao e priorizagdo)

1 - As pessoas em situacdao grave de isolamento bem como de desvantagem
psicossocial e econdmica terdo prioridade. Para tal, serdo ponderados os seguintes
critérios:

a) Isolamento social;

b) Recursos Econdmicos;

c) ldade:

d) Grau de Dependéncia.

Artigo 11.¢
(Condigoes do servigo)

O CSE deve:

1. Comunicar ao utente, com a maior brevidade possivel, qualquer impossibilidade

de realizacdo da marcacdo previamente agendada;

2. Cumprir as regras definidas neste regulamento.
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Artigo 12.2
(Disposicoes finais)

1. O presente regulamento entra em vigor no dia seguinte a sua aprovacdo em
Assembleia de Freguesia, sendo aplicavel, com efeitos retractivos, a partir de 12 de

setembro de 2024.

Publicado em Diario da Republica a 14 de outubro de 2024.
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